
NGAN HANG cQNG HOA xA HQI CHU NGHIA VItT NAM 
CHINH SACH xA HQI Dc Ip - Tv do - Hnh phñc 

S6: 9-31/NHCS-QLN Ha Nói, ngàyb2It/thng  nám 2025 
V/v trin thai thvc hién Mi chi6u, 

phân loai nçi cüa khách hang näm 2025 

KInh gui: - Sâ giao djch Ngân hang ChinE sách xà hOi; 

- Chi nhánh Ngãn hang ChinE sáeh xa hOi  các tinh, thãnh pM. 

Thvc hien Quyt djnh s 976/QD-flg ngày 01/7/2015 cüa Thu tu&ng 
Chinh phü v& viec ban hành Quy ch phân loai  nq  tai  Ngân hang ChinE sãch xã 
hôi (NHCSXH) vâ Van bàn 5 4363/NHCS-QLN ngày 30/12/2015 cüa Tong 
Giám dc NHCSXH huthig dn thvc hien Quy ché phân loai  nq  tai  NHCSX}1. 

D& trin khai thçrc hien t& vic rà soát, phân tich, dh giá khá nàng trã nçi 
cüa khách hang Mi vói tüng khoàn vay. Qua do, giüp cho N1HCSXHnäm duqc 
thvc trang nçx dã cho vay dá ph& hccp vái cac co quan cO lien quan tiêp We thçre 
hiên tot viec theo dOi, giám sat, dOn dOe, thu hôi và áp ding các giài pháp xà 1 
ng phü hqp nh&m nãng cao chat hxqng tin d%lng, phOng ngüa, han  ché phát sinE 
nq không cO kM nãng thu M, tip tiic phát huy hieu qua boat  dng tin ding 
chinE sách trong giai doan  môi. Tong Giám dOe NHCSXH ehi dao  cong tác dOi 
ehiêu, phân loai no näm 2025, cu th nhu sau: 

1. Thri gian và ph4m vi thiyc hin vic Mi chiu, phfln Ioi fly 

a) Th&i gian: Thvc hin Mi chiu, phãn lai  nçx tir ngày 15/8/2025, k& thüc 
chm nhAt ngây 15/12/2025. 

b) Pham vi: DM chiu, phân loai  100% du nçx gc và nçx Mi dn thbi diem 
cuôi ngày 3 1/7/2025. 

c) Dtt lieu Mi chiu, phân loai  ng dugc Trung tam Cong ngh thông tin 
(CNTT) Mng b v chi nhánh tr ngây 0 1/8/2025 - 10/8/2025. 

2. Cách thü'c tn6 khai thtrc hiên 

a) Tai chi nhánh NTTICSXH các tinh, thành pM 
- Báo cáo Tru&ng Ban dai  dien Hi dèng quàn trj N}ICSXH cap tinh tham 

miru cho Chü tjch Uy ban nhân dan (TJBND) các tinE, thàrth pM (gci chung là 
cap tinE) ban hành van bàn cüa TJBND tinh chi dao v viec M chiu, phãn 1°aj 
ni va giao trach nhiêm cho Chü tjch UBND xa, phu&ng, dc khu (gçi chung là 
cap xa) lam Truông Ban chi dao  và ban hành Quyët djnE thành 14p Ban ehi dao 
dOi chiéu, phân loai  ng trén dja bàn cap xA. 

- Phân cong lanE dao  chi nhánh phv tràch các Phông giao djch (PGD) d 
chi dao,  kiêm tra, giám sat viec t6 chüc thvc hiOn Mi chiu, phân loai  nçi dam 
bào dUng quy djnE và tiên dO theo yéu cu; phân cong can bo HOi s& tinE M trg, 



tham gia di chiu, phân loai fly trc tip tai  các don vj có du ny iOn, ny qua h?n 
cao, no bi ehim dmg, ni không cO khà nãng thu hèñ cao, lài thn dçng cao, các 
dja bàn dé phát sixth tiêu crc. 

b) Tai  NHCSXH ncxi cho vay 

- Viêc d& chiu, phân loi ny duçic th chüc theo hIrth thfre cu6n chiu theo 
dja bàn NHCSXH to chüc diem giao djch. 

- Th?c hin d6i chiu lAn 01 ma chua kM thüc thI tip t%lc b6 trI th&i gian 
dOi chiêu, phãn loai nq vào lan tiép theo hoc di ehiu true tip dn dia chi cUa 
khách hang, dam bào thijc hien dôi chiu, phãn loai  nx dn 100% khách hang. 

- Di vOi khách hang vay v6n di khôi noi cu trü có thông tin d4a chi cit 
the duac NHCSXH noi h try rà soát, xü 1' ny xác djnh thuOc tru&ng hcrp 01, 
02, 03, 05 ti BuOc 2, Diem 2, Phkn III Van bàn s 7399/HD-NHCS ngày 
12/9/2023 (Sau day gçi là khách hang vay von di khôi flG cu trü duyc h6 try 
rà soát, xfr 1' ny) do NBC SXH noi h try thvc hien dôi chiêu va phân loai  ny. 

- Lânh dao  NBCSXH noi cho vay ban hành k hoach  d6i ehiu, phfin 1°a1 
ny cüa don vj; dông thoi, phân cong can bO tham gia dôi chiêu, phân loai nçi. 
KhOng thvc hin phân cOng can b tin dipig (CBTD) tham gia dôi chiu, phân 
loai ny trrc tip voi kháeh hang tai  dja bàn duyc phân cOng theo dOi. 

- Can cü ká hoach  cüa dun vj, CBTD theo dOi dia bàn lap k hoach t6 
chüc thuc hin dSi chiu, phân loai ny cüa khách hang (Bao gOm cà khách 
hang vay vn di lchOi noi cu trü duyc h trq rà soát, xü 1 ny) chi tiM dn tfrng 
To Tiêt kim và vay vOn (TK&VV), th&i gian, dja diem, thành phân tham gia 
d& chiu, phân loai  nq phi hyp vOi dja bàn duyc giao. 

- CBTD theo dOi dja bàn thng hcrp, báo cáo trInh Lath do NBCSXI-1 noi 
cho vay phé duyt kê ho?ch  dOi chiêu, phân lo%i ny tai  xa. Tru&ng hqp tai 01 
xa có tir 02 can bô theo dOi tr& len, Lath dao  NHCSXH phân cOng 01 CBTD 
chiu trách thim lam dâu mOi thvc hin. 

c) Trin khai thuc hiên tai xà 

Lath dao  NIHCSXH noi cho vay báo cáo ké hoach  triên khai d& chik, 
phân 1oi ny và tham mi.ru Chü tjch UBND cap xa: 

- Ban hành QuyM djnh thành 1p  Ban chi dao  dti chiêu, phân loi ny gôm 
các thành phAn: Chü tjch UBND cap xa (Tnthng ban), Lath dao  NHCSXH, các 
tO chüc chInh tn - xà hOi  thn üy thác cap xà, Tnir&ng thôn, CBTD theo dOi dja 
bàn (CBTD duyc phân cong lam dâu m&) lam thu k và các thàth phAn khác do 
Chü tjch UBND cAp xa quyêt dith. 

- Phê duyt k hoach  và phân cong thàth viên tham gia cac T d& chiu, 
phân loai nx chi tiêt den tirng thônlâp/bãnitO dan phO...(gçi chung là thon), T 
TK&VV, thai gian, dja diem và thành phân gOm: can b NIHCSXH duyc phân 
công, T trubng T TK&VV (hoac chU clv an), dai  din t chfrc chIth tn - xa 
hOi thin üy thác cap xa, truOng thôn và thàth phân khác (nêu co). 
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- Giao NRC SXH nui cho vay thông báo dn T tru&ng T TK&VV dá 
thông báo cho khách hang vay vt&n ye thôi gian, dja diem dôi chiêu nci vay và 
mang cac gi.y t& nhu: The can cuóc/Càn cithc cong dan hoc tài khoàn djnh 
danh din tü mUc dO 2 trên 1mg diing VneID; s vay van, Hcrp dông tin diing 
hoac cac giy to than no có lien quan; phiêu giao djch, biën lai thu Mi k' gán 
nhAt va cac giAy tO lien quan khác (nêu co). 

3. Xii I các tru'b'ng hçrp phát sinh trong qua trInh di chiu, phân 1o4i nq 
a,) DJi chilu, phdn logi no' do'i vái các mon ncr khoanh 

- D& vol các mOn no khoanh thuc hiên Mi chiu, phãn '°aj  khà nãng trà ny 
cüa khách hang, không phân tIch nguyen nhân không cO khà nàng trà ncr trén 
mu st 01/PL (Kern theo van ban). 

- Trong qua trmnh d6i chiu, phân loai  các mOn nr khoanh, truOng hçrp 
lchách hang cO khà nàng trà ny và dông th4n viec trà nq thi huOng dk khách 
hang 1p cam ket theo mAu so 02/QLNK va các nOi  dung quy djnh tai  Van bàn 
sO 368/NRCS-QLN ngày 17/01/2024. 

b) Di chilu, p/ian loqi ncr dJi vOl khách hang vay vJn di khOi no'i cit Ira 

* Vol vai trô là NHCSXH ncri cho vay 

- Các Ichách hang vay v6n di khôi ncvi cu trü âã duqc xác dinh theo Van bàn 
sO 7399/HD-NRCSX}-1 ngày 12/9/2023 den thOi diem 31/7/2025 do NRCSXI-I 
nol cho vay thyc hin dôi chiêu, phân loai  nçi và ghi nhn kát qua vào mu sá 
01/PL (Trü tnthng hçrp lchách hang vay vn di khOi ncri cu trü duoc ho try rà 
soát, xlr l no). 

- NI-ICSXH nui cho vay tao  1p va chuyên dU lieu trén chuung trinh thông 
tin báo cáo (TTBC) dôivoi các mon vay cUa các khach hang vay vn di khOi nai 
cu trñ duoc ho try rà soát, xfr Iy no mu sS 0lAiPL (Kern theo van ban,) dn 
NRC SXH nai ho try dê dôi chiêu, phfin loai  my. 

- Can cIt kát qua Mi chiu, phân loai  nq NRCSXH nui h6 try gIti v, np 
két qua len chucrng trInh YTBC theo quy djnh và ghi nh.n kát qua vào mk so 
01/PL. 

* VOl vai trô là NRCSXH ncii h tro 

- Can cIt danh sách khách hang vay v6n di khOi ncri cu trñ duyc h6 try rà 
soàt, xli 1 no mâu so O1A/PL, NIHCSXH ncii hO tro to chfrc thvc hien dôi 
chiêu, phân loai  ny và lap bién bàn mu s 0 1/BBPL (Kern theo van ban) nêu rO 
nguyen nhan chi tiêt cüa t&ng khách hang (TNt truOng hcrp khách hang cO khà 
näng trá no và cam két thrc hiên nghia vv trã ny). TruOng hyp khách hang dã 
chuyên di noi khác phái cO xác nhn cong an xã trén biên bàn mu so 01/BBPL. 

- Sau khi hoàn thành xong viêc Mi chiu, phan loai  ny cUa khách hang di 
khOi no'i cu trU nhn dé nghj ho trçr, NHCSXH ncri h try gIti kát qua file Scan 
bao gôm: mâu so O1AIPL, mâu so 01/BBPL và các giây tO khác (nêu có) ye 

3 



NHCSXH ncxi cho vay lam can cCr d th?c hien nhp kEt qua len chi.rung trInh 
TTBC theo quy djnh. 

c) Các trw&ng hcxp phát sinh chênh lch ncr vay trong qua trmnh do'i chiê'u, 
phôn loai ncr 

- Mon vay dugc TA dAi chiAu, phãn loai iw ghi nhn có chênh lech  là mOn 
vay cO so du ng (gAc, lai) khách hang nhn ng cao han hoac  thp han sA du ng 
(gAc, lãi) thçrc té tai  ngân hang tai  thM dim dAi chiu, cp th: 

+ Truông hqp phát sinh chenh lech  gAc, Mi do khách hang không than nc, 
không nh3n nçi mQt phân: TO dôi chiêu, phân loai ng lap biên bàn (mu sA 
01/BBPL) ghi nl4n sr viec, phãn énh)2 kiEn cüa nguäi lchông nhn ng h4c thvc 
tr?ng cUa mOn vay không cO nguâi nh.n no, xac djnh các thông tin v mon vay, 
thu thp chfrng cü lien qualm (nêu cO) de xác djnh nguyen nhân cm th lam cci so 
áé tiêp tic xác mirth, xü 1)2. 

+ Tru&ng hcxp phát sinh chénh lech  Mi do khách hang dà nØp Mi cho TA 
tru&ng To TK&VV nhung To truOng chin np ngân hang: TO dAi chiu, phân 
loai no xác mirth rO sir viec, kiêm tra các giây t& lien quan, 1p biên bàn (Mu sA 
01/BBPL) và yeu cu TA truOng np ngay sO Mi dã thu cho ngân hang. 

+ Các trub'ng hccp chênh lech  khác: TA dAi chik, phãn loai ng 1p biên bàn 
(mu sA 01/BBPL) cho thug truông hgp, phãn SE rO sr viec, xac minh chInh 
xàc nguyen nhân chênh lech,  thông nht vOi h vay phucing an xü 1)2 hoc báo 
cáo cp cO thâm quyên dê nghj xac minh và giài quyt. 

- DAi vOi trucng hgp phát sinh chênh lech  gAc, Mi do each tInE toán cüa 
ngu&i vay và ngân hang khOng thông nEt hoc cO s'r nhâm 1n: Can bo ngân 
hang kim tra, xac minE lai sO lieu, trao dôi, giài thIch vOi nguâi vay dé ngu&i 
vaythAng nhAt va k)2 xac nhn dung trén mu sA 01/PL. 

- Dôi v&i các khoãn vay da trà ng mt phn thI chi dAi chiu và danE giá 
khà nàng trã nq phn du ng cOn lai cUa lchách hang dAn thai diem dOi chiu, trén 
biAu 01/PL ghi tOng so tiên con dung dAn 3 1/7/2025. 

Lieu 5: khong ghi nh4n  mon vay cO chênh léch ncr vay dJi vó'i trwdng hc.p: 
khách hang di khOi mE cit tni; hQc sinh sinh viên (HSSV) mO cói kl'zOng cO thông 
tin dja chi cy the; ngithi vay di tà; ngwO'i vay di lao dç5ng cO thai han & nu'&c 
ngoài (khOng cO ngu'&i zy quyén); mOn vay khOng cO ngw&i nhn nq; chét; môt 
tich... 

d) Phán tIc/i, ghi nh4n  trén Danh sách p/ion loqi ncr theo khá nOng Ira ncr 
cña khOch hang 'mJu sd 01/FL) 

- Cot 5A 9 "Co khà nng trà na": dAi vOi các mOn ng khoanh nAu khách 
hang cO khà näng trà ng thi ghi sA tiên khách hang cOn ng ngân hang tai  th&i 
diAm 3 1/7/2025 vào ct sA 9 "cO khà nãng trà no"; khách hang không có khà 
näng trà ng thI nh3p sA "0" vao ct sA 9 trên mu sO 01/PL. 
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- Cot 5 11 "Khách hang vay vn di khôi flUi cu trü ehua dü di&u kien xü l 
no i-ui ro n" duge xác dnh bao gm cáe tru&ng hgp: 

+ Khach hang vay v'n thuOc din phài thvc hiên rà soát, xü l? nçx thea Van 
bàn s 7399/HD-NI-ICS nhung Chin dü diu kiOn xü 1 ng rài ro theo quy djnh 
tai Quy& dinh s 62/QD-HDQT ngày 27/9/2021. 

+ Khách hang vay vn vâ eac thành vien k ten trên GiAy üy quy&n không 
có m.t tai  dja phucing trong sut thô'i gian dôi chiéu nhu: di lao dng a dja 
phrnmg kliáe hoc vi mi,ic dIch khác (gpi chung là di lam an xa) nhung van phát 
sinh giao dich trá no, trà lâi day dU cho ngãn hang trong thai gian tü 3 tháng lien 
@ truó'c k5T d& chiêu, phân loai  nçi. 

- Cot so 15 "Khoàn vay không Co nguôi nhn nq": là nhUng khoàn vay 
sau khi N}TICSXH nhn bàn giao tü Ngàn hang Nông nghip và Phát triên 
nông thôn, Ngân hang Cong Thuong Vit Nam và Kho bac Nba nuâe dã can 
cü thea dja chi trén ha sci vay v6n dê rà soát, di chiêu nhung trén thvc té 
không xác djnh dime dja ehi nguOi vay, không ai biêt thông tin ye ngu&i vay 
hoac mQt ngubi dung ten vay cho nhiêu ho  dã phát sinh nhiêu nàm truâc, cac 
thành vién nhn tiên trén hA so chi cO chU ky- hoàc danh sách. Den thai diem 
dôi chiéu, phân loi nçx NHCSXH và chInh quyên ti dja phuong không xác 
djnh dugc nguäi nhn ng, lchông cO ngi.r&i nhn nçi. 

- Cot sA 19 "Chü k' khách hang": ghi nhn nQi dung vói mOt  s tnthng hap 
nhu sau: 

+ Khoàn vay dâ tM toán sau ngây 31/7/2025: TA dAi chik, phân loai  ng ghi 
nhn dông thu "Ba tt toán" va phfin loai  kháeh hang có khá näng trà ng. 

+ Khách hang vay vAn thông qua ho  gia dInh chuong trInh xut khAu lao 
dng là ho dOe than (ho gia dInh chi Co 01 thành viên không phâi Ip  Giy üy 
quyên) hin dang thuc hien hgp dAng lao dOng  ti nuOt ngoài thI tai cOt ehU 
k ltháeh hang trén mâu 01/PL ghi nhn dOng chU: "Ho dc than". 

+ Khách hang vay vAn di khOi noi Cu trñ phãi thuc hiên rà soát, xü 1' nçx 
thea Van ban sO 7399/HD-NRCS ghi nhn dOng chU "BKNCT". 

+ Ghi dông chit "LAX" d6i vOi nhftng kháeh hang quy djnh gch du dông 
(-) thIr hai, dâu cong (+) thu hai tai  diem d, khoàn 3 van bàn nay. 

ci) Ve xác nh(in thirc trgng khách Wing 

- Cáe tru&ng hap mOn vay không dAi ehiu duge txc tiEp, To a6j chiéu, 
phãn loai  ng thvc hiên xac nhn cu the thuc tr?ng cüa tüng kháeh hang, cp th: 

+ Truàng hap Ca ho gia dinh khOng eO mt nai cu trü; không cO ngu&i nhn 
ng; HSSV mO cOi dang trong thbi gian thea hpc nhung thOi hpc, bO hçc thi TO 
dôi chiêu Ip bién bàn mâu sO 01/BBPL ghi than sr viOc, thông tin, thvc trang, 
dông thôi, dánh giá kM näng trà ng cüa khách hang; néu ehua cO co sà dánh giá 
kha näng ti-a no thj TO dôi chiêu, phan loai  ng tip tjc xác minh, thu thp thông 
tin dé phãn tIch nguyen than, dành gia khã näng trà ng cüa khách hang. 
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+ Truông hap trong su6t thdi gian d& chiu do khách hang không eó mat 
tai dja phuang do the nguyen nhân nhu: di lao dng b dja phuong khác hoäe VI 
mve dIch khác (gçi chung là di lam an xa) thông trrc tip tham gia di chiu tai 
xa, phài thuc hin d6i chiu gian tip. T d6i chiu, phân loai nçi cü thành viên 
trong T6 lien h trirc tip vOi khách hông d xáe minh lai  thông tin, di chik sá 
dir no (g6c, lãi) và xác nhn thçrc trng khách hông trên biên bàn mu sé, 01/BBPL. 

- TnxEmg hap trong qua trInh Mi chiu, phân loai  nçi có phát sixth khách 
hông mó'i di khôi noi cu trü thi phài 1p biên bàn mau s 01/BBPL lam can cü 
xac dinh d& thuc hiên the buäc rà soát, xü 19 nçx theo Von bàn s 7399/FID-NHCS. 

- Truäng hap khách hông vay von di khôi noi cu trü da dirge rà soát, xCr 19 
no theo Van bàn s 7399/HD-NHCS; HSSV m côi bô hQc, thôi hçc dä có 
thông báo cüa nhà tru&ng dn NHCSXH noi eho vay theo Van bàn so 
1852/NHCS-TDSV ngày 17/6/20 15 cüa Tong (Iuiám Me "vi vice SUa dôi nghip 
vu cho vay HSSV m côi theo Van bàn s6 2162AINHCS-TD" thi thông phài 

13p biên bàn mu so 01/BBPL. 

- Các truông hop khoàn vay thông eó nguôi nhn ncx, khách hông thông 
than no, khách hông chây 3', the nguyen nhân lchác, T6 dM ehiu, phân 1°aj ng 
lap biên bàn mu s 0 1/BBPL ghi nh3n li cv the sr vic, thông tin, thrc trng 
eüa thàch hông M xác djnh nguyen nhân ci the Va có cac giài pháp xi~ 19 kjp thôi. 

e) Thành phn xac nh4n  ddi chié'u, phán logi nd v&i m5tsó trzeô'ng hcrp 

- Tru&ng hap sinh viên m cOi dang trong thM gian theo hçc vay vOn 
ehuong trInh cho vay HSSV cO xác nhn eUa dai dien phông Quàn 19 HSSV; dôi 
vôi silt viên m cOi da ra tnthng và chua gia nhp To TK&VV thI có xac nhn 
cüa lath 40 dan vj ncii silt viên lam vic hoac  tru&ng thôn nai silt viên dang 
cu trü. 

- Di vOi các dir an, d? an nhóm h vay v6n chucing trinh cho vay Giài 
quyêt vic lam cUa Lien doàn lao dng, HOi  nguèi mu, Lien minE Hap tác xã và 
BO quc phông; th ehüc kilt t co sâ san xuAt kilt doanh tham gia dôi chiêu 
no có dai  dien chU du an va thành phân khác do UNND xa phân cong có xac 
nhn cUa co quan chü quàn dr an. 

4. Nhâp kM qua dói chiu, phãn 1oi nq vào phn mm thông tin báo cáo 

- Nhp kát qua M ehiu, phân loai ng theo quy trInh huâng dn tai  Phv liic 
01 ban hành kern theo Van bàn sA 67/CNTT-PM ngày 18/3/20 16 cña Trung tam 
CNTT, th?c hin nhp du lieu len chuang trInh TTBC, thông dcyi dn cuOi dot 
mài ltp; chuang trllt TTBC së Ui dng cp nEat và dông b dG 1iu don vj ye 
HOi sâ chinE ma thông cn duyt gui dtt lieu. 

- Di voi cae nhórn nguyen nhân tai  các ct 15,16,17 trên mâu s6 01/PL: 
can c(c biên bàn mk s6 01 /BBPL khi ltp thông tin len chuong truth TTBC 
phài ltp chi tik, cu th cho timg tnr&ng hop, không ghi chung chung thu 
"Không có nguôi nhn no", "Khách hang thông nhn nçf', "Nguyen than khác". 
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- Viec nh3p kt qua di chiu, phân 1oi nçi len chucsng trmnh TTBC phài 
dam bão chInE xác, IchOp dung vã thuông xuyên rà soát lai  dft lieu, thông tin dã 
nh4p d kjp tho'i diki chinh các sal sot (nêu cO) truâc khi gài báo cáo két qua 
thvc hin cong tác dôi chiêu, phân ba1  ng theo quy djnh. 

- Sau khi gài báo cáo theo hu&ng dk tai  dim 5 van bàn nay, các dun vj 
tuyêt di không tr y chinh sCm k& qua dôi chiêu, phân loai  nq. Tru&ng hcip cO 
sai sOt can chinh sCm, các don vi có van bàn dé nghj néu rO nØi dung, nguyen 
nhân gui v Hi sâ chinE (qua Ban Quàn 1 va xfr l nq rñi ro) dé xem xét, giài 
quyét. 

5. Thôi gian gü'i báo cáo 

- NHCSXH noi cho vay gCri NHCSXH tinE báo cáo theo mu sE 05/PL, 
O6PL, 07/PL, O9IPLN, 10/PLN chm nhât ngày 01/01/2026, NTrICSXH tinh tong 
hqp gui HQi s& chinh chm nEat ngày 15/01/2026. 

- D& vOi thOrn nguyen than: khách hang không nMn  nçi; các nguyen than 
khác; khoân nu tham ô, chiEm dvng  phát sinE mOi dun vj cO thuyêt minh tüng 
truông hcrp ci th bang van bàn. 

6. T chfrc thtrc hiên 

- viec d& chiu, phân ba1  nq là mt trong thQng thiêm vi trçng tarn 
nh&ng thàng cuôi näm 2025, Giam dtc chi nhánh cAp tinh vâ Giám dOe 
NIHCSXH ncii cho vay chju trách nhiem v tInh chinE xác, trung thyc cüa ket 
qua dôi chiu, phân boai  nçi tnxOc Tng Giám doe NIHCSXH. 

- can cCr k& qua rà soát d& ehiu nu, phân boai  no, NHCSXH nui cho vay 
báo cáo Dàng üy, UBND cAp xa v k& qua d6i chiu, phfin 1oi nçi trén dja bàn 
xa. DOng thai, phôi hqp UBND cAp xa to chüc Mng k&, danE giá thvc tr?ng  nq 
trén dja bàn và xay drng phuong hithng nhiem vu, giài pháp trong th&i gian tOi 
nhãm thvc hin tOt cOng tác quàn 1 và xü l nci, qua dO nfing cao chAt luccng tin 
diing chinE sách trén dja bàn. 

- Ban Quàn 1 va xü. 1? nçi rüi ro theo dOi kt qua thvc hien và tham muu 
T6ng Giám dc chi dao  chAn chinE d& vOi các dun vi chua thvc hien dam bào 
tiOn dO theo ké hoach,  xà 1' các khO khãn, vithng mac trong qua trmnE thvc Men 
van bàn nay; phôi hqp vOi TTCNTT mo tà yêu cAu thay d& ye quy trInh nghip 
vu dôi chiEu, phàn boai na d CNTT lam co so xây dirng phAn mém; thvc hien 
kim thu phAn ém h6 tro dOi chiu, phân boai  nq theo huOng dn tal  van bàn 
nay. 

- Trung tarn CNTT thçrc hien nâng cAp h thng phAn mrn M trci dOi 
chiêu, phân loai  my theo huOng dn tai  van bàn nay va hoàn thành sü ding phãn 
mOm, huOng dan ho trg các dun vj trong qua trmnh thijc hien ban cáo. 

- Các mu biu s 01/PL, 03/PL, 06/PL, 10/PLN ban hanh van bàn nay 
thay the các mu biOu sO 01/PL, 03/PL, 06/PL, 10/PLN tai van bàn so 
4363/NT-ICS-QLN ngày 30/12/2015. cac nOi  dung không ducic sCm d&, bô sung 
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11u3rnh Van Thun 

ti van bàn nay dIrge thve hin theo huóng dn ti Van bàn s6 43631NHCS-QLN 
cUa Tong Giám de. 

Nhân ducxc van bàn nay, yêu cAu Giám de So giao djeh; chi nhánh 
NT-JCSXH các tinh, thânh pM nghiëm the trin khai thve hin. Qua trInh thve 
hin nêu eó vtr&ng mAc phàn ánh yE Hi sO chmnh (Qua Ban Quàn 1 va xü 1' n 
rAi ro) dE tSng hcip báo cáo Tng Giám dc xem xét, giài quyêt.I. 1L-, 

No'i nhcin: KT. TONG GIAM nOc 
-Nhulrên; '-4 ONGGIATDOC 
- Tng Giám dOe (dé b/c); 
- Truâng Ban kiêm soát; 
- Phó BTTT Dãng üy NHCSXH (dé b/c); 
- Cac Pho Tong Giam dOc; 
- K toán truOng; 
-CácBanCMNVtaiRSC; 
- Trung tam Dào 140; 
- Trung thin CNTT; 
- Luu: VT, QLN. 
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Phông giao dich. 
Xa  Thôn  
To chüc Hôi  
T6 TK&VV (D an): Ma To (Du an)  

DANH SACH PHAN LOS! NQ THEO KHA NANG TR4  NQ CUA KIIACH HANG (Dinh kènzphy lye) 

TIi&i Sm......I.....I 

Man OI/PL 

Dan vi tin/i: Nglnn ddn 

STF 
Hq vi ten 

khich hing 
Ma mOn vay 

Ch.wng 
trinh 

S6 dir t4i NHCSXH 

CO khi 
nang 

trã 9' 

KhOng cO khi ning tn n 

Chi chá 
Chit k 
khich 
hang 

Nq gtc 

N lal . 

MOn vay 
du diu 

kiin 
XLNRB 
theo quy 

djnh 

Khách 
'" 

khOi nc/i cir 
tn 

chira di 
din kitn 
XLNRR 

Khoin nq 

chim 
dung chira 
di diu 

kin 
XLNRR 

Ngu*i vay 
di Ui 

Sin xuAt 
kinh 

doanh 
thua I 

Mon vay 
kbông cO 

ngirOi 
nhãn n 

Khich 
hang 
không 

nhân nq 

Cic 
nguyen 
nhán 
khic 

Trong 
han 

Qua 
han 

Kboanh 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1) 12 13 14 15 16 17 18 19 
I NguynVanA FIN 1.000 10 1.000 

HSSV 2.000 20 2.000 

Ct5ng 1.000 2.000 30 

2 Nguyn Van B (IQVL 5.000 5.000 

3 NguynVanC UN 7.000 0 

4 Nguyn Thj D XKLD 1.500 1.500 

5 Hoing Thj E FIN 5.000 5.000 1 

6 Dng Van F 3.000 1000 12 

Tong Cong 

ngày...... tháng......nàm 
cAc THANH PlAN julAc TO CHUC CHINU TR! - xA HQI TO TRISUNG TO TK&VV TRIJONG THON CAN BQ NGAN HANG 

(K), ghi rO hp ten) (COQLJAN dO QUANDVAN) (K)4 ghi it h9 ten) (K), ghi it hç ten) (K)4 ghi it hp ten) 
(K) ten, déng ddu,) 

Ghi cM: 

- Dôi vOl các mon vay twc ti&p in Danh sãch theo tirng xâ và thãnh phn k' chi gm khách hang và Ngân hang, d an thOrn hi vay v6n in danh sách theo timg dv an. 
- Các mOn nq khoanh khOng cO khá näng trà nq ghi s6 tin 0 nghin dong vao cQt s6 9. 
- Tü cOt 9 dn cOt 17 ghi theo st du no g6c cUa mon vay, Mi vOi nh&ng mOn vay chi cOn nq lâi thi ghi theo s6 nq läi. 
- Tai cot 18 (Ohi chO): 
+ Trutng hccp mOn vay thuOc nhOm nguyen than dO diu kin xü l' nq riM no (cOt 10) thI phài nhp mi nguyen than rUi ro theo Phk I Phii 1c dInh kern man 0 1/PL 
+ Tnr&ng hç'p mOn vay thuOc nhOm nguyen nhân khách hang di khOi nai ctr tth chua dO diu kin xü ly (cQt 11) và các trn&ng hyp dtxqc gQi chung là di lam an xa thi phài nhp 
ma nguyen nhân theo Sn II Ph 1c dinh kern mu 01/PL 
- Ct 19: Ghi nhn theo hutng dn t?i gach du dOng (-) thu 4 ti diem d khoàn 3 cia van ban. 



CAC THANII FRAN xnAc 
(K,j ghi rO hc, ten) 

TO CHIYC CHINH TRJ - Xi HI)! TO TRISONG TO TK&VV 
(Kjten, dongddu) (Kj ghi to hp ten) 

TRthJNG mON 
(Kj, ghi tO h ten) 

cAN RI) NGAN RANG 

(Ky, ghi rO hç tOn) 

Phông Giao dich  

Xã  Thôn  

DANH SACH PHAN LOAf NQ THEO KHA NANG TRA NQ CUA KUACH HANG 
DO! vOl KIIACH HANG DI KilO! NO! CU' TRU DLJ'QC HO TRO, RA SOAT, xii Lt NO 

Thai dim: I / 

Don v 

Mu OIA/PL 

ink nehin don 

J{ovà ten 
khIch hang 

Ma mon vay 
Chirong 

trinh 

S dir ti NHCSXH 

CO lihi nãng 
trá nq 

Không cO klth näng trà nq 

Chi cliii ChU kt 
khiich bang 

Nç'góe 

Qua 
ban 

Khoanh 
Nq lãi 

Mon vay dii diéu 
kiên XLNRR thea 

quy djnh 

Khãch hang da 
chuyn di no'i khác 
không cOn & nol & 

mel 

Ngirbi vay di tii 
Cic nguyen 
nhin khic Trong 

ban 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 II 12 13 14 15 

I Nguiyn Van A FIN 1000 -- 
10 1.000 

- -- 

COng 

HSSV 2,000 20 2.000 

1.000 2.000 30 

---- — 

2 

3 

Nguyn Van B GQVL 5.000 5,000 

NguyênVänC FIN 7.000 0 

4 NguynTh4D XKLI) 
— 

1.500 
S" 

- 
- 

5 bang Thi E FIN 5.000 5.000 I 

6 Dang Van F 3.000 3.000 12 

Tng Cong 

Ghi c/lu: 
- Các mon nq khoanh không cO khâ nkng trá ny ghi s6 tiM 0 nghIn ding vào cOt  s 9. 

- Tfr cot 9 den ct 13 gIll theo só duno g6c cUa mOn vay, d61 vâi nMng mon vay chi cOn nq lai thi gIll theo s no Jai. 

- Tai cOt 14 (Ghi chO): truông hçp mon vay thuOc nhóm nguyi nhân dü diiu kin xfr 1' nq nil ro (cOt  10) thi phài nhap  ma nguyen nhãn nil ro theo Phn I Ph lvc dinh kern 

mauol/PL 
- CQt 15: MOn vay da t toán sau ngày 31/7/2025: ghi "da tAt toán" 



TINH Mu so: 02/PL 

PGD xA  

TONG HP KET QUA PHAN L031 NQ THEO KilA NANG TRA NQ CUA KHACH HANG 
Tho'i dim: ... Xa  

Don Vt món, trieu clang 

STT Chi tiêu 

No' cO khã näng thu hài Nq khong cé khá nàng thu hài 

Trong h30 Qua hn Khoanh Trong hn Qul h3n Khoanh 

S mon Gc 
SO 

mon 
G6c Lai S mon @k Lal SO mon G6c Ui 

So  
mon 

G& Läi 56 mon G6e Mi 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

I Chovayüythác 

I FlQinôngdân - - 
T6 Nguyn Van A -- 
TO Nguyen Van B 

2 HQiphllnft - - - - 

3 H'i cuu chi6n birth 

4  Doanthanhniên -- 

III Cho vay trc tip 

I DuannhOmhô - - - - 
DánNguyénVànC 

2 Cho vay trrn tiep 

Tong Cyng (I + II) - 

Ngày........tháng......nãm 

EQI NONG DAN HQI P}[U NU IIQI CI)U CHIEN B!NH BOAN THANII NIEN UBND XA BA! DIN NHCSXH 

(Kj), dóng dciii) (Ki), dong dciii) (Kj5, dóng dciii) (Kj dong dciii) (Ky, dóng dciii) (K ghi rö hQ ten) 
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CHI NHANH NHCSXH TINH Mu só:03/PL 

PHONG GIAO DICH 
XA... 

TONG HQP NGUYEN NHAN KHACH HANG KHONG cO KHA NANG TRA NQ 
Thô'i dim....../...../.... 

Do',j vi: inón, nghin ddn 

STT Chi tiêu 

T6ngcng Trongdó 

S6mon A Goc 
. 

Läi 
Trong hn Qua ban 

• So mon A Goc -. Lai • So mon Goc Lai 

1 2 3 4 5 6 7 8 12 13 14 

A CHOVAYUYTHAC 

I Hinôngdân 

Mon vay di Sn kiin xii 19 nq 
ni ro 

I TôNguyénVänA - -- — 
2 To Nguyen Van B 

2 
Khách hang di khôi nol cit tn 
chin di thEn kiên XLNRJ4 

I T6NguyenVanA 
2 T6NguynVanB 

Cic khoãn ny tham 6, chim 
dung chin di Sn kiên xi 19 

1 T6NguynVanA 
2 T6NguyenVanB 

II Hi phy nU 

MOn vay di diEu kiin xi 19 ny 
nil ro 

I TONguyênVanA 
2 T6NguyenVanB — -- 

2 
Khách hang di khOi inn cit tn 
chin di diEu kiin XLNRR 

I TóNguyenVanA 
2 TONguyênVãnB 



STT Chi tiêu 

Tngcng Trongdó 

A Somón Goc 
. 

Lai 
Trong han Qua han 

• 
So mon 

A Goc 
_. 

Lai 
A - 

So mon 
A Goc Lai 

/ 2 3 4 5 6 -
7 8 12 13 14 

Các khoãn no' tham ô, chim 
dpng chira dü diu kiin xfr I' 

I To Nguyn Van A - 
2 To Nguyn Van B - -- 

111 Hi cmi chin binh 

IV Doàn thanh niên 

B CHO VAY TRVC  TIEF 

Mon vay dü diM kin xfr I' nq 
rOi ro 

Li Dván nhóm h 

- 2__ DvánNguynVanC - 

1.2 Cho vay trc tip 
I Nguyn Van H 

Khach hang di khUi nol Cu trü 

chin dü diM kiên XLNRR 

1.1 Dy an nhóm h 

-- I Dr an NguyM Van C 

1.2 Cho vay tryc tip 
I Nguyen Van D . 

Tng cng 

HQI NONG DAN 

(K5Y, thing ddu) 

HQi PHI) NO 

(Kj, dong ddu)  

UQI cifU CHIEN BiNH DOAN THANU NIEN 

(Kj, dong ddu) (KjY, dong ddu) 

UBNDXA 

(Kj, thing du)  

ng&.. .tháng... .nám  

041 DJN NHCSXH 

(Kf', ghi rö hQ ten) 



TINH MLz 04/FL 

PGD XA  

DANH SACH CHENH LECH  NQ VAY NHCSXH QUA DOI CHIEU TAt  XA 
Thai di&n Xã  

Dan vi:  ngàn thing 

TT 
øôì xa 

T TK&VV 
llq va ten 

Ma men vay 
Chirong 

trinh 

s4 dir tal NI{CSXH Chénh léch 

Nguyen nhãn chênb lêch Na g& 
Na Iaj Gôc Lai 

Trong hn QuA hn Khoanh 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

A CR0 VAY UY THAC 
Hi nông dAn 

I ToNguyênVänB 

- 
- - - 

1  
2 

NguynVanC 1*1 - 
Nguyn Van C HSSV - 

II TolloàrigVAnA - 

RQiphy nit 

B CHO VAY TRVC  TIEP 
I Cho vay tryc tip 

FIN I NguynVanL - 
2 NguyenVanM HSSV - - 

II Cho vay Dy An nhóm h 
Dr An Trthi Thi K 

1 NguynThjD - - 

Tãng Cong (A + B) 

HQI NONG DAN HQI PHU NO' HQI CçU CHIEN BINH DOAN THANH NIEN UBND XA PAl DiN NHCSXH 

(Kj, ghi rö hQ ten) (I(f', ghi rö hq ten) (Kf', ghi rO hQ ten) (K9, ghi rö hQ ten) (K5, dóng cIu) (Kj ten, thing cidu) 



CHI NHANH NHCSXH TiNH . 
PHONG GIAO DICH  

A Mau so; O5/PL 

TONG HP KET QUA PHAN L031 NQ THEO KHA NANG TRA NQ CUA KHACH HANG 
ThM Sm: To chfrc HOi nhãn uy thác  

Don vi: mon. trieu  a'dng 

STT Chi tiêu 

No có khã nãng thu hi Nc' không có khã näng thu hM 

Trong h3n Qua h3n Khoanh Trong h3n Qua hn Khoanh 

A' So mon 
A Goc 

. 
Lai 

só 
, 

mon 
Goc Lat 

, 
So mon Goc Lai So mon Goc 

. 
Lai 

s6 
, 

mon 
A 

Goc _. Lai A' So mon A 
Goc Lai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 XäA 

2 XäB 

3 XäC 

Tang Cng (I + IL) 

Ngày........(hang......nám 

LP rnEU KLEM SOAT GUM DOC 

Ghi chd: - T?i  NHCSXH noi cho vay báo cáo dugc t6ng hgp chi tit d&n tüng xA, 1p tbãnh 03 lien: oi lien lim NHCSXH nai cho vay, 01 lien gui To chüc 1-IQi 
nh*n üy thác xâ, 01 lien gui chi nhánh NHCSXH tinh. 

- Tai NHCSXH tinh thng hçp báo cáo chi ti& d& tthig phông giao djch, 1p 02 lien: oi lien kru NHCSXH tinh, 01 lien gIi Th chüc Hi nhn üy thác 

cp tinE. 



CHI NNANH NHCSXH TIMU Mu s&06/PL 

PHONG GIAO DCH 

TONG HQP NGUYEN NHAN MUCH HANG KUONG cO KHA NANG TRA NQ 
Th&i Sm......I.....I.... T chfrc Hôi nhân Uy that  

Don vj: món, nghmn dng 

STT Chi tiêu 
Tngcng Trongdó 

- So mon A Goc 
-. 

Lai 
Trong hn Qua h3n 

So mon Goc Lai So mon Goc Lai 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

I Mon vay dà diêu kin th I nc rüi ro 

1 XaA 

2 XäB 

Khách hang di khOi no'i cit trñ chin dii diêu 
kiên XLNRR 

Tong cng 

• ., ngày.......(hang.......nàm 
LP BIEU KIEM SOAT GIAM DOC 

(K3:. ghi rô hQ (en) (1(3:., ghi rô hi ten) (Kj, dong dJu) 

Ghi chá: 
- Tai NHCSXH nai cho vay báo cáo Stoc t6ng hmp chi tiêt den tüng xã, lap thath 03 lien: 01 lien hru NHCSXH noi cho vay, 01 lien gui T6 chüc HOi  nhan 

ày thác c&p xã, 01 lien gui chi nhánh NHCSXH tinh. 

- Ti chi nhanh NHCSXH tinh t6ng hqp báo cáo chi tiEt Mn NHCSXI-1 nth cho vay, lap  02 lien: 01 lien km NHCSXH tinh, 01 lien gui TO chüc HOi  nhn 

ày thác cAp tinh. 





CIII NHANII NHCSXII T!NH Mb O7IPL 

PHONG GIAO DCII  

BAO CÁO TONG HQP CHENH L;CH NQ VAY NHCSXH QUA oOi CIIIEU 

Th&i diem  

Dcm vi: to, món, ngàn dOng 

TT CM tiêu 
Tóng só th TK&VV 

cO chênh tech 
Tãng so mOn vay 

chênh tech 

sO tin Chênh 1ch 

Goc LAi 

1 2 3 4 5 6 

A Chovayüythác 

I Hinôngdãn 

1 PhOng giao dch A 

2 Pheng giao dich B 

II Hiphnfr 

B Cho vay trtrc tiêp 

1 Phông giao djch A 

2 PhOng giao djch B 

Tong CQng (A + B) 

Ngay.......tháng.......nãm 

LAP BIEU KIEM SOAT GL4M oOc 
(I<j5, ghi rô hQ Mn) (K3', ghi rO hQ ten) (K5 ten, dóng cidu) 

Ohi ehü: Chi nhánh tinh téng hgp dn PhOng giao djch gui HQi sâ chmnh 
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CHI NHANH NHCSXH TINH Mãu s: O9IPLN 

PHONG GIAO DICH  

BAO CÁO PHAN LOAI NO THEO KHA NANG TRA NQ CUA KUACH HANG 
(Din thai dim....../ / ) 

Dun 4: triéu ddng 

TT CM tiêu 

Nq có kba näng thu Nc' không có Ithã näng thu hôi 

Trong han Qua han Khoanb Trong hn Qua h4n Khoanh 

S mon Gcc Läi S mOn G6c Ui sS mOn GSc Lai so mOn GOc Lai sO mon GOc Lãi 56 mOn GOc UI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

I Theo Chirong trInh 

1 ChovayhnghOo 

2 Cho vay hoc sinh, sinh viën 

3 Cho vay giãi quyEt viec lam 

II Thco Don vj 

I XAA 

2XãB 
-I- 

3 XäC 

TOng Cong 
Ngay........(hang.....nám 

L3P BIEU KIEM SOAT GIAM DOC 

(K32, ghi it hc ên) (Kj ghi it hç ten) (K ten, thing ddu) 

Ghi chU: tai  PhAn II cp Tinh tOng hqp dOn ttmg Phong giao dich; cAp TW tOng hqp dEn tcrng tinh. 



N(A}4 HANG CHIINH SACH xA HOI 
CIII NHANH NHCSXH TtNH -. 

PHONG GIAO DICH 
BAO CÁO PHAN TICH NGUYEN NHAN KHÁCH HANG KHONG CO KHA NANG TRA NQ 

Bn thà'i dim: I I.. 

MLi sO: 1OIPLN 

Dun Vt men, nghin thing 

SIT Chi tiêu T6ng s6 mon 

Tângdunq TrongdO 

Goc Lai 
Trong hn Qua hn 

So mOn GOc Lãi SO mOn GOc Lài 

2 3(6+12) 4-(7+13) 5('8+I4) 6 7 8 12 13 14 

I MOn vay dO diu kiin xfr I nq rOi ro 

I Cho vay HO nghèo - 

2 Cho vay HSSV 

KhIch hang di khOi nol cir trO chin dO 
diu kiên XLNRR 

I Cho vay HO  ngheo 

-- -- 2 ChovayHSSV - 

Các khoan tham o, chiêm dyng chin dO 
diën kien xfr 1$ 

I Cho vay HO  ngheo 

2 ChovayHSSV - 

Tong cong 

L4P BIEU 
(Kj ghi rO ho Mn) 

KIEM SOAT 
(K5, ghi it ho ten) 

ngây ..... tháng......Sm 

GIAM DOC 
(K9 ten, dong dciii) 

G1il chã: Báo cáo diruc tOng hçp thirc hin tai  (NHCSXH ncci cho vay, tinh, TW) 



MAu O1JBBPL 
CQNG HOA xA HQI CHU NGHTA VIT NAM 

DOc 1p — T? do — Hanh phüc 

BIEN BÀN 
xAc NIIN NGUYEN NHAN, THC TR3NG HQ VAY 

Horn nay, ngày  tháng nàm , tai thOn xã  
tinE, thành phO TO xác minh, dôi chiêu và phan 1oi nq cháng tôi gôm có: 

1. Ong (bà) Chüc vi Di din  

2. Ong (bà) Chüc vi Dai din  

3. Ong (bà) Chüc vi Dai din  

4. Ong (bâ) Chüc yin Dai dien  

5. Ong (bà) Chüc vii Di din  

6.  

Dã tin bath 1p biên bàn xác nhn k& qua di chik và thvc trng cña 
khách hang vay vn Ngân hang ChInb sách xa hOi,  cii the: 

I. Thông tin khách hang 

1.Tênkháchhãng ,nàmsinh 

2. Sá CCCDICC , ngày cap noi cap  

3. S diên thoai:  

4. Dja chi vay v6n:  

II. Kh qua lam vic 

1. Chênh loch dir ncr qua do'i chié'u tgi thai dim ... (né'u co). 

Don vi: c1ng 

Chirnng 
trmnh cho 

vay 

- Ma mon 
vay 

So hçu ti 
NHCSXH 

S lieu ilii 
chiu tai khãch 

hang 
Chênh léch 

Gôc Lai Gôc Lai Gôc LAi 
1 2 3 4 5 6 7=(5-3,) 8=(6-4) 

HO nghêo 

Cong 

Nguyen nhân chênh 1ch: 



2. Thvc trgng kliách hang vay vJn 

III. K& 1un cüa thành phn tham gia lam vic 

Buôi lam viec kát thñc vào hi  , sau khi thông qua biên bàn cáo ben 
deu nhât trI vâi cáo ni dung dã nêu va thông nhât k3' ten. Biên bàn nay 1p thành 
04 bàn có giá trj pháp 1 nhu nhau, khách hang gift 01 bàn, ngân hang gift 01 bàn, 
To TK&VV gift 01 bàn, tO chüc Hi nhn üy thác cp xA gift 01 bàn dé theo dOi và 
thtic hin./ 

Khách hang T TK&VV T chü'c CT-XH cp xä/CQ chü quail 

(4', ghi rô hp Mn) (4, ghi rö hQ ten) (4 Mn, dóng ddu,) 

Trirö'ng thôn CB ngfln hang TP tham gia khác 

(Kj5, ghi rô hQ Mn) (4, ghi rö hQ ten) (4, ghi rö hQ ten) 

* Hwóng dn ghi Biên ban 
- ChU dr an k ten vào phAn "T6 TK&VV/Chü DA" trong trtthng hcrp cho vay chuong 

trinh GQVL theo d? an nhóm h cüa Lien doãn lao dông. Hôi nguài mU, lien minh HIX, Bô 

qu6c phông. Tru&ng hçip miii them co quan chU quán cUa di,r an, k' ten vao phAn "Co quan thU 

quàndván". 
- Biên bàn ducic lap  riêng d6i vOi timg khãch hang trong truxng hcip có chênh lch du ny 

vay NHCSXH qua d6i chi&u hoc các trutng hcxp quy djnh tai  di&m d, mic 3 van bàn nay. 

- D6i voi truOng hçxp khách hang di khoi noi cu trU nhân h tro: Lap biên bàn O1/BBPL 

vài thng khách hang nhan M trçi (trU truäng hçrp khách hang có khã nàng trá nci và cam k& trá 

no). Nu tai thôi dim xac minh, d6i chiu kbãch hang 1?i  khOng có mt ti dja phuong nol 

khách hang chuyên dn thi phãi có xác nhan cUa cong an xi 
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Phu luc 

MA NHOM NGUYEN NHAN KEM THEO MAU O1IPL 

I. Ma nguyen nhân các khoan my dii Su kiin xii' 1)2 my hi rüi ro 

1: Thiên tai, djch hqa, hóa h04n, djch bnh, e the: 

Các loai thiên tai theo quy dinh cilia pháp 1ut v phông, chng thiên tai; 
djch hça, hôa hoan;  cac dich benh  lien quan tói vt nuOi và cay trông xây ra lam 
thiêt hai den vOn, tài san cilia dv an hoc phuong an vay vOn tilt Ngân hang ChInh 
sách xã hoi. 

2: Nhã ntr&c thay dM ehInh sách, cy th: 

NM nuOc thay di chInh sách lam ành huâng dn boat dng san xuât, 
kinh doanh cilia khách hang: khOng con nguOn cung cap nguyen 4t lieu; m.t 
hang san xuât, kinh doanh bi cam, bi han ché theo quy djnh cüa pháp lu@;  kbách 
hang phài thyc hien viec chuyén dôi san xuât, kinh doanh theo quyêt djnh cilia 
cac co quannhà nuàc có thâm quyên. 

3: Lao dng nufre ngoãi bj rüi ro, cy th: 

Bin dông chinE trj, kinh t - xa hOi, djch  benh & nithc nhn lao dig cUa 
Viet Nam lam ánh hiRing den ngu&i lao dng di lam viec có th&i ban tai rnróc 
ngoài; doanii nghip tiêp nhn lao dng bj phá san, giâi the; doanh nghip tiêp 
than lao dông don phircing châm dut hccp dOng lao dng vói ngu&i lao dØng do 
ngu&i lao dông không dü SfrC khOe dO lam viec hoc khOng dam báo tay nghO 
hoc do các nguyen nhân kbach quan khác ma không do lOi cUa ngu&i lao dng 
dan dOn ViëC nguOi di lao dng & mS ngoài phâi ye nuóc truuc ban. 

4: H gia dInh bi ru ro, en th: 

Khách hang vay vn là cá nhãn hoc có thành viOn khác trong h gia dInh 
(la nh&ng ngu&i CO quan h hon than, huyêt thOng, nuOi throng theo quy djnh 
cilia pháp lust ye hon nhân vâ gia dInh, dang sOng chung tai  th&i diOm khách 
hang dO nghj xii 1)2 rñi ro): 

a) M&c bênh tam than; mAc benh  him nghêo; mAc beth  khác dn dn mat 
näng lvc hàth vi dan s'r; Co kho khãn trong nhn thiic, lam chili hânh vi;bj suy 
giãm lchã nàng lao dØng vinh viên tilt 81% tr& len; chOt hoc bj tuyén bO là dã 
chêt; bj tuyên bô mat tIch; 

b) Bj bênh can chUa trj dài ngày theo quy djth cilia B Y té. 

5: BO di khôi no' cu tri, en the: 

TAt Ca thành viên ding tham gia k)2 kát hqp dng vay vn vng mt ti 
noi cu tn và khOng có thông tin xác thirc v& tung tIch tilt 02 näm lin tr& len. 
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6: Khoãn ncr chin có Sn kin thi hành an, cu th& 

Cáe khoàn nq phái thu h& theo bàn an, quyEt dinh cUa Tôa an nhung 
nguOi phài thi hành an chua có diêu kien thi hành an theo thông báo cUa eq quan 
thi hành an. 

7: Khoãn no' tham ô, chim dyng, cu the: 

Các khoãn no bi chMm diing ma nguôi ehim dpng chEt, mt tich vâ 
không can tài san dê trà nq; 

8: Khách hang bj tuyên b phá san hoc giãi the theo quy djnh cüa 
pháp iut. 

9: Khoãn vay ht thô'i gian khoanh nq, cy the: 

Khoãn vay hat thM gian khoanh nçi chin có hoc không eó khà näng trà nçc 

10: Rüi ro không lam ha so' kjp thbi, cy the: 

Khách hang vay v6n bi rUi ro do eàc nguyen nhân lcháeh quan truóc thôi 
diem nãm 2014 không thvc hin xü 1' i-Ui ro kip  thai. 

11: No' nhn bàn giao không thu haj dtrqc, cy the: 

Cãc khoàn nq nhn bàn giao tilt Ngan hang Nông nghip và Phát trian 
fiông thôn, Ngãn hang Cong thucing Viet Nam và Kho bac  Nba nuót dâ duge 
Ngãn hang ChInh sách xã h*i  áp  dvng  mci biên pháp thu hM nhung không tha 
thu Mi ducvc. 

IL Ma nguyen nhân h vay di khôi no'i cit trü chii'a âü Sn kin xfr Iy 
no' rüi ro 

12: Khách hang di khOi noi cit tili cô thông tin dja chi cu tha da dirge xác 
djnh theo van bàn sE 7399/HD-NHCSXH. 

13: Kháeh hang di khOi nqj cit trU khOng eó thông tin dja chi cp tha dà 
duuc xác dinh theo van bàn si 7399/}{D-NHCSXH. 

14:Khách hang di khoi nai cit trili phát sinh mOi trong thai gian d6i chiau. 

15: Khách hang duge xac djnh di lam an xa quy djnh gach  du dông (-) 
thu hai, dAu cng (+) thu hai, Diam d, Mve  3 cUa van ban. 
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