NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHINH SACH XA HOI Poc lap - Tw do - Hanh phike

$6: 33 64/NHCS-QLN Ha Néi, ngaywSthang Fnim 2025
V/v trién khai thuc hién d6i chiéu,
phén loai ng cia khach hiang nam 2025

Kinh giri: - S& giao dich Ngan hang Chinh sach x& hoi;
- Chi nhanh Ngén hang Chinh sach x& héi cac tinh, thanh phé.

Thuc hién Quyét dinh s 976/QD-TTg ngay 01/7/2015 ctia Thu tuéng
Chinh phu v& viéc ban hanh Quy ché phén loai no tai Ngén hang Chinh séch xa
hoi (NHCSXH) va Vin ban sé 4363/NHCS-QLN ngay 30/12/2015 cia Tong
Giam déc NHCSXH huéng dan thuc hién Quy ché phan loai no tai NHCSXH.

Pé trién khai thuc hién tét viée ra soét, phéan tich, danh gia kha ning tra no
cia khach hang ddi véi timg khoan vay. Qua dd, gitip cho NHCSXH nim dugc
thye trang no dd cho vay d€ phoi hop véi cac co quan ¢o lién quan tiép tuc thuc
hién t6t viéc theo ddi, giam sat, don doc, thu hoi va ap dung cac giai phap xir 1y
n¢ phu hop nham nang cao chat lugng tin dung, phong ngtra, han ché phéat sinh
ng khong c¢6 kha ning thu hdi, tiép tuc phat huy hidu qua hoat déng tin dung
chinh sach trong giai doan méi. Tong Giam doc NHCSXH chi dao c¢ong tdc doi
chiéu, phén loai ng nam 2025, cu thé nhu sau:

1. Théi gian va pham vi thye hién viéce d6i chiéun, phéan loai ng

a) Thoi gian: Thue hién ddi chiéu, phén loai no tir ngay 15/8/2025, két thic
chdm nhét ngay 15/12/2025.

b) Pham vi: Déi chiéuy, phan loai 100% du ng gbc va ng 151 dén thoi diém
cuoi ngay 31/7/2025.

¢) Dit lidu ddi chiéu, phén loai ng dugc Trung tdm Céng nghé théng tin
(CNTT) dong b vé chi nhanh tir ngay 01/8/2025 - 10/8/2025.

2. Cach thire trién khai thuwe hién

a) Tai chi nhanh NHCSXH céc tinh, thanh phé

- Béo céo Trudng Ban dai dién Héi dong quan tri NHCSXH cép tinh tham
muu cho Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) céc tinh, thanh phé (goi chung la
cap tinh) ban hanh vin ban ctia UBND tinh chi dao vé viéc ddi chiéu, phén loai
no va giao trach nhiém cho Chu tich UBND x4, phuong, dac khu (goi chung la
cdp x4) lam Trudng Ban chi dao va ban hanh Quyét dinh thanh 14p Ban chi dao
ddi chiéu, phén loai ng trén dia ban cap x4.

- Phén céng lanh dao chi nhanh phy trach cdc Phong giao dich (PGD) dé
chi dao, kiém tra, gidm sat viéc td chire thuc hién déi chiéu, phan loai n¢g dam
bao ding quy dinh va tién d6 theo yéu cdu; phan cong can bd Hoi s tinh hd tro,




tham gia dbi chiéu, phan loai ng truc tiép tai cac don vi ¢6 du ng 16n, no qué han
cao, ng bi chi€ém dung, ng khong c6 kha nang thu hdi cao, 14i tdn dong cao, cac
dia ban dé phat sinh tiéu cuc.

b) Tai NHCSXH noi cho vay

- Viéc dbi chiéu, phén loai ng dugce td chitc theo hinh thirc cudn chiéu theo
dia ban NHCSXH t6 chirc diém giao dich.

- Thuc hién dbi chiéu 1an 01 ma chua két thuc thi tiép tuc bd tri thii gian
do1 chiéu, phén loai ng vao lan ti€p theo hoic doi chiéu truc tiép dén dia chi caa
khach hang, dam bao thuc hién 461 chiéu, phan loai ng dén 100% khach hang.

- Déi v6i khéach hang vay vén di khoi noi cu trd c6 thdng tin dia chi cu
thé dugc NHCSXH noi ho tro ra soat, x ly ng xac dinh thude truong hop 01,
02, 03, 05 tai Buoc 2, Biém 2, Phan III Van ban s6 7399/HD-NHCS ngay
12/9/2023 (Sau day goi la khach hang vay vén di khéi noi cu trat duge hd tro
ra sodt, xir Iy ng) do NHCSXH noi hd trg thuc hién doi chiéu va phan loai ne.

- Lanh dao NHCSXH noi cho vay ban hanh ké hoach déi chiéu, phan loai
no cia don vi; dong thoi, phén céng can by tham gia do6i chieu, phéan loai ng.
Khéng thuc hién phin cong can bd tin dung (CBTD) tham gia doi chi¢u, phén
loai no truc tiép vdi khach hang tai dia ban duoc phan céng theo doi.

- Can ¢t ké hoach cua don vi, CBTD theo déi dia ban lap ké hoach td
chizc thuc hién déi chiéu, phén loai ng cta khach hang (Bao gém ca khach
hang vay vén di khoi noi cu tri dugc hd trg ra soat, xir Iy ng) chi tiét den timg
T4 Tiét kiém va vay vbén (TK&VV), thoi gian, dia diém, thanh phin tham gia
dbi chiéu, phén loai ng phu hop véi dia ban duoc giao.

- CBTD theo d&i dia ban téng hop, bdo cdo trinh Linh dao NHCSXH noi
cho vay phé duyét ké hoach d6i chiéu, phan loai n¢ tai x4. Truong hop tai 01
x4 ¢6 tir 02 cén bo theo doi trd 1€n, Linh dao NHCSXH phén céng 01 CBTD
chiu trach nhiém 1am ddu méi thuc hién.

c) Trién khai thye hién tai x3

Lanh dao NHCSXH noi cho vay béo cdo ké hoach trién khai ddi chiéu,
phén loai ng¢ va tham muu Chu tich UBND cép xa:

- Ban hanh Quyét dinh thanh l4p Ban chi dao dbi chiéu, phan loai ng gom
céc thanh phan: Chu tich UBND cap xa (Trudng ban), Lanh dao NHCSXH, cac
td chitc chinh tri - x3 hdi nhan Uy thac cap xa, Truong thén, CBTD theo ddi dia
ban (CBTD dugc phan cong lam dau moi) lam thu ky va cac thanh phéan khac do
Chu tich UBND cap xa quyét dinh.

- Phé duyét ké hoach va phén céng thanh vién tham gia cac T6 dbi chiéu,
phén loai ng chi tiét dén tirng thén/ap/ban/té dan pho...(goi chung la thén), T6
TK&VV, thoi gian, dia diém va thanh phan gom: cén bd NHCSXH dugc phan
cong, Té truémg T6 TK&VV (hodc chii du 4n), dai dién to chirc chinh tri - x3
hoi nhén Gy thac cdp xa, trrdng thon va thanh phan khac (néu co).



- Giao NHCSXH noi cho vay théng bao dén Td truong T TK&VV dé
théng bao cho khach hang vay vén vé thoi gian, dia diém dbi chiéu ng vay va
mang céc gidy to nhu: Thé cin cudc/Cin cude cong dan hoic tai khoan dinh
danh dién tr mc d6 2 trén Umg dung VnelD; s6 vay von, Hop dong tin dung
hodic cac gidy t& nhan no ¢ lién quan; phiéu giao dich, bién lai thu l4i ky gan
nhit va céc gidy to lién quan khac (néu co).

3. Xit ly cac trwomg hop phat sinh trong qua trinh dbi chiéu, phin loai ng

a) Déi chiéu, phdn logi ng déi véi cdc moén no khoanh

- Béi v&i ciec mén no khoanh thue hién dbi chiéu, phén loai kha ning tra ng
cia khach hang, khong phén tich nguyén nhan khong c¢6 kha ning tra no trén
mau s6 01/PL (Kém theo vén ban).

- Trong qué trinh d6i chiéu, phén loai cdc moén ng khoanh, trudng hop
khach hang c6 kha ning trd ng va dong thuan viéc tra ng thi hudng dan khach
hang 14p cam két theo mau s6 02/QLNK va cac ndi dung quy dinh tai Vin ban
s6 368/NHCS-QLN ngay 17/01/2024.

b) Déi chiéu, phdn logi ng déi véi khdch hang vay von di khéi noi cu trii

* Véi vai tro 1a NHCSXH noi cho vay

- C4c khéch hang vay vén di khoi noi e tri d8 duoc xac dinh theo Vin ban
s& 7399/HD-NHCSXH ngay 12/9/2023 dén thoi diém 31/7/2025 do NHCSXH
noi cho vay thuc hién doéi chiéu, phan loai ng va ghi nhin két qua vao mau sb
01/PL (Trir truomg hop khich hang vay von di khéi noi cu tri duogc hd tro ra
soat, xur Iy nog).

- NHCSXH noi cho vay tao lap va chuyén dir liéu trén chwong trinh théng
tin bao cdo (TTBC) d6i vdi cac mén vay cita cac khach hang vay von di khoi noi
cu trii duge hd tro ra soat, xtr 1y no mau s6 01A/PL (Kém theo vin bdn) dén
NHCSXH noi hd trg dé dbi chiéu, phan loai no.

- Can cit két qua dbi chiéu, phan loai ng NHCSXH noi hd tro gii vé, nhép

két qua 1én chuong trinh TTBC theo quy dinh va ghi nhén két qua vao miu sb
01/PL.

* Vi vai trd 1 NHCSXH noi hé tro

- Can ctr danh sach khach hang vay vén di khéi noi cu tri duoc hd tro ra
sodt, xit ly ng mau sé 01A/PL, NHCSXH noi hd tro t6 chirc thuc hién dbi
chiéu, phan loai no va 1ap bién ban mau sé 01/BBPL (Kém theo vin ban) néu rd
nguyén nhan chi tiét cua timg khéch hang (Trt truong hop khach hang ¢6 kha
ning tra no va cam két thuc hién nghia vu trd ng). Truong hop khach hang da
chuyén di noi khéc phai cé xac nhan cong an x4 trén bién ban mau s 01/BBPL.

- Sau khi hoan thanh xong viéc déi chiéu, phén loai ng cua khach hang di
khoi noi cu tri nhén dé nghi hd trg, NHCSXH noi hd tro gii két qua file Scan
bao gdm: miu sé 01A/PL, miu sé 01/BBPL va cac gidy to khac (néu cé) vé



NHCSXH noi cho vay 1am can ¢t & thure hién nhap két qua 1én chwong trinh
TTBC theo quy dinh.
¢) Cdc truong hop phdt sinh chénh léch no vay trong qud trinh déi chiéu,
phan logi ng

- Mén vay dugc T dbi chiéu, phan loai ng ghi nhan ¢6 chénh 1éch 12 mén
vay cé so du no (gdc, 13i) khach hang nhén no cao hon hodc thip hon sé du no
(gbc, 13i) thue té tai ngan hang tai thoi diém dbi chiéu, cu thé:

+ Trudng hop phét sinh chénh léch géc, 1&i do khéch hang khéng nhén no,
khéng nhin ng mdt phan: T d6i chiéu, phan loai no lap bién ban (miu sb
01/BBPL) ghi nhén su viéc, phan anh y kién cia ngudi khéng nhin ng hodc thuc
trang cua mon vay khong ¢6 ngudi nhén ng, xac dinh céc thong tin vé mén vay,
thu thap chimg cit lién quan (néu c) dé xac dinh nguyén nhan cu thé lam co s
dé tiép tuc xdc minh, x{ ly.

+ Truorng hop phat sinh chénh léch i do khach hang da nop 1ai cho Té
truéng Té6 TK&VV nhung T trudong chua ndp ngan hang: T6 dbi chiby, phan
loai ng xac minh ro su viée, kiém tra cac glay t&r lién quan, 14p bién ban (Mau s6
01/BBPL) va yéu cu T4 trudng ndp ngay sb 131 d4 thu cho ngan hang,

+ Céc trudmg hop chénh 18ch khac: Té dbi chiéu, phan loai no 1ap bién ban
(m3u sé 01/BBPL) cho timg truomg hop, phan anh 18 su viéc, xac minh chinh
x4c nguyén nhan chénh léch, théng nhét véi ho vay phuong 4n x1r 1y hodc béo
céo cép c6 thim quyén dé nghij xac minh va gidi quyét.

- Béi véi trudong hop phat sinh chénh 1éch gdc, 1i do cach tinh toan cia
ngudi vay va ngan hang khong thdng nhét hodc c6 sy nham 14n: Can b ngin
hang kiém tra, x4c minh lai sb liéu, trao ddi, giai thich véi ngudi vay dé nguoi
vay thong nhét va ky xac nhan du ng trén méu sé 01/PL.

- Dbi véi céc khoan vay da tra ng mot phan thi chi ddi chiéu va danh gia
kha nang tra no phan du no con Jai cia khach hang dén thoi diém dbi chiéu, trén
biéu 01/PL ghi tdng sb tién con du ng dén 31/7/2025.

Luu ¥: khéng ghi nhdn mon vay ¢é chénh léch no vay déi véi truong hop:
khdch hang di khdi noi cu tri; hoc sinh sinh vién (HSSV) mé c6i khdng c6 thong
tin dia chi cu thé; nguoi vay di tit; nguoi vay di lao déng cd thei han & nuée
ngodi (khéng cé ngudi 1wy quyén); mon vay khong cé ngudi nhén no; chét, mdt
tich...

d) Phdn tich, ghi nhdn trén Danh sach phdn logi ng theo kha nang trd ng
ciia khdch hang (méu sé 01/PL)

- Cot sb 9 “C6 kha ning tra no™: ddi v&i cdc mon no khoanh néu khach
hang c6 kha ning tra no thi ghi s tién khach hang con ng ngan hang tai thoi
didm 31/7/2025 vao cot s6 9 “cé kha nang tra no”; khach hang khéng cé kha
ning tra no thi nhap sé “0” vao cdt s6 9 trén méau sd 01/PL.



_ Cbt s6 11 “Khach hang vay vén di khéi noi cu trit chwa du didu kién xir ly
no rii ro ng” dugce xéc dinh bao gbém cac trudng hop:

+ Khach hang vay vbn thudc dién phai thuc hién ra soét, xir Iy ng theo Vian
ban s6 7399/HD-NHCS nhung chua dii didu kién xtr ly no rui ro theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 62/QD-HDPQT ngay 27/9/2021.

+ Khach hang vay vén va cdc thanh vién ky tén trén Gidy ty quyén khong
c6 mit tai dia phuong trong sudt thoi gian d6i chi€u nhu: di lao dong & dia
phuong khac hodic vi muc dich khic (goi chung la di lam &n xa) nhung van phat
sinh giao dich tra no, tra 1di day du cho ngén hang trong thoi gian tir 3 thang lién
ke trudce ky doi chiéu, phan loai ng.

- Cot s6 15 “Khoan vay khong ¢6 ngudi nhan no”: 1a nhimg khoan vay
sau khi NHCSXH nhén ban giao tir Ngin hang Nong nghi€p va Phat trién
ndng thén, Ngan hang Céng Thuong Viét Nam va Kho bac Nha nudc di can
cir theo dia chi trén hd so vay von dé ra soat, doi chiéu nhung trén thuc te
khong xac dinh dugc dia chi nguoi vay, khdng ai biét thong tin vé ngudi vay
hodc mot nguoi ding tén vay cho nhiéu ho da phat sinh nhiéu nam trudc, cac
thanh vién nhan tién trén hé so chi ¢6 chit ky hodc danh sach. Pén thoi diém
doi chiéu, phén loai ng NHCSXH va chinh quyén tai dia phuong khéng xac
dinh dugc ngudi nhén no, khong ¢é ngudi nhédn ng.

- Cbt 56 19 “Chit ky khéch hang”: ghi nhan ndi dung véi mét sé trudng hop
nhu sau:

+ Khoan vay da tit toan sau ngay 31/7/2025: Tb dbi chiéu, phan loai ng ghi
nhan dong chit “Pa tat toan” va phan loai khach hang c6 kha nang tra ng.

+ Khach hang vay vén thong qua ho gia dinh chuong trinh xuit khau lao
dong 1a ho ddc than (hd gia dinh chi c6 01 thanh vién khong phai 1lap Giay uy
quyén) hién dang thuc hién hop déng lao dong tai nudc ngoai thi tai c¢6t chir
ky khach hang trén mau 01/PL ghi nhén dong chir: “Hé dc thin”.

+ Khich hang vay von di khoi noi cu tri phai thuc hién ra soat, x\r Iy no
theo Véan ban s6 7399/HD-NHCS ghi nhan dong chit “DPKNCT”.

+ Ghi dong chit “LAX” dbi voi nhitng khach hang quy dinh gach déu dong
(-) thir hat, dau céng (+) thir hai tai diém d, khoadn 3 van ban nay.

d) Vé xdc nhan thuc trang khdch hang

- Céc truong hop mén vay khéng dbi chiéu duoc truc tiép, T ddi chibu,
phan loai ng thyc hién x4c nhan cu thé thue trang ciia timg khach hang, cu thé:

+ Truong hop ca ho gia dinh khong c6 mat noi cu tri; khéng c6 ngudi nhéan
ng; HSSV mo coi dang trong thot gian theo hoc nhung thoéi hoc, bo hoc thi To
d@i chiéu lap bién ban mau s6 01/BBPL ghi nhén su viéc, théng tin, thuc trang,
dong thoi, danh gia kha néng tra ng cia khach hang; néu chua c6 co s¢ danh gia
kha r}éﬂg tra no thi TS do6i chiéu, phan loai no tiép tuc xac minh, thu thép thong
tin dé phén tich nguyén nhéan, danh gia kha ning tra ng cia khéch hang,



+ Trudmg hop trong sudt thoi gian dbi chiéu do khach hang khéng c6 mat
tai dia phuong do céc nguyén nhan nhu: di lao dong & dia phuong khac hodc vi
muc dich khéc (goi chung 14 di 1am an xa) khong truc tiép tham gia dbi chiéu tai
x4, phai thuc hién d6i chiéu gian tiép. T6 dbi chiéu, phén loai no cir thanh vién
trong T 1ién hé truc tiép voi khach hang dé x4c minh lai thong tin, di chiéu sé
du no (ge, 141) va xac nhén thue trang khach hang trén bién ban mau sé 01/BBPL.

- Truomg hop trong qua trinh d6i chiéu, phén loai ng c6 phét sinh khach
hang méi di khéi noi cur trii thi phai l4p bién ban mau sé 01/BBPL 1am can cir
x4c dinh dé thuc hién céc bude ra soat, xir Iy no theo Vin ban s6 7399/HD-NHCS.

- Trudong hop khéach hang vay vén di khoi noi cu tri da dugc ra soat, xir 1y
ng theo Vin ban sb 7399/HD-NHCS; HSSV md cbi bd hoc, théi hoc di co
théng béo ciia nha trudng dén NHCSXH noi cho vay theo Vin ban sb
1852/NHCS-TDSV ngay 17/6/2015 ciia Téng Giam dbc “v& viéc Sira dbi nghiép
vu cho vay HSSV md ¢6i theo Vin ban sé 2162A/NHCS-TD” thi khéng phai
1ap bién ban mau s6 01/BBPL.

- Céac truong hop khoan vay khong cd ngudi nhan ng, khach hang khong
nhén no, khach hang chiy ¥, cic nguyén nhan khac, T d6i chiéu, phan loai no
1ap bién ban mau sd 01/BBPL ghi nhan lai cu thé su viée, théng tin, thuc trang
cta khach hang dé xac dinh nguyén nhén cu thé va c6 céc giai phap x 1y kip thoi. _

e) Thanh phﬁn xdc nhdn déi chiéu, phdn loai no véi mét s6 truong hop

- Trudng hop sinh vién md cdi dang trong thoi gian theo hoc vay vén
chuong trinh cho vay HSSV ¢6 x4c nthén cta dai dién phong Quén Iy HSSV; dbi
véi sinh vién md cbi d3 ra trudng va chua gia nhép T6 TK& VYV thi c¢é x4c nhin
cua lanh dao don vi noi sinh vién lam viéc hodc trudng thén noi sinh vién dang
cu tru.

- Dbi véi cac du 4n, du 4n nhom hd vay vbn chuong trinh cho vay Giai
quyét viéc lam cia Lién doan lao dong, Hdi ngudi mu, Lién minh Hop tac xa va
B qudc phong; t& chire kinh té, co s san xuét kinh doanh tham gia d6i chiéu
ng cd dai dién chu du 4n va thanh phan khac do UNND x3 phén céng c6 x4c
nhdn cua co quan chu quan dy an.

4. Nhap két qua d6i chiéu, phin loai ng vao phan mém théng tin bao cao

- Nhap két qua dbi chiéu, phén loai ng theo quy trinh hudéng dan tai Phu luc
01 ban hanh kém theo Van ban s6 67/CNTT-PM ngay 18/3/2016 ciia Trung tim
CNTT, thuc hién nhap dit liéu 18n chuong trinh TTBC, khéng doi dén cubi dot
m&i nhap; chuong trinh TTBC s& tu dong cép nhat va déng bd dir liéu don vi vé
Hoi s& chinh ma khéng can duyét g dir ligu.

- Péi v6i cac nhém nguyén nhan tai cac ot 15,16,17 trén mau s6 01/PL:
can ctr bién ban mau sb 01/BBPL khi nhap théng tin 1én chuong trinh TTBC
phai nhép chi tiét, cu thé cho timg trudmg hop, khong ghi chung chung nhu
“Khéng ¢6 ngudi nhén ng”, “Khach hang khéng nhdn ng”, “Nguyén nhin khéc™.



¥

- Viéc nhdp két qua ddi chiéu, phén loai ng 1én chuong trinh TTBC phai
dam bao chinh xdc, khép dung va thuong xuyén ra soat lai dit li€u, thdng }in da
nhdp dé kip thoi diéu chinh cac sai sét (néu c6) trude khi giri bdo céo két qua
thuc hién cdng tac dbi chiéu, phan loai ng theo quy dinh.

- Sau khi giri bao céo theo huéng dén tai diém 5 vin ban nay, cac don vi
tuyét d6i khéng tu ¥ chinh sira két qua dbi chibu, phan loai ng. Trudng hop c6
sai sot can chinh stra, cac don vi ¢6 vin ban dé nghi néu ré ndi dung, nguyén
nhéan gri vé Hoi s¢ chinh (qua Ban Quén 1y va xit ly no i ro) dé xem xét, giai
quyét. '

5. Thoi gian giri bao cao

- NHCSXH noi cho vay giri NHCSXH tinh bao céo theo mau sé 05/PL,
06PL, 07/PL, 09/PLN, 10/PLN chidm nhat ngay 01/01/2026, NHCSXH tinh tong
hop gtri H1 s& chinh cham nhat ngay 15/01/2026.

- P6i véi nhém nguyén nhén: khach hang khong nhén ng; cac nguyén nhén
khac; khoan no tham 6, chiém dung phét sinh méi don vi ¢6 thuyét minh timg
truomg hop cu thé bang vian ban.

6. T6 chirc thue hién

- Vige dbi chleu phén loai ng 1a mét trong nhu’ng nhi€m vu trong tdm
nhitng thang cubi nim 2025, Gidm ddc chi nhanh cap tinh va Giam dbc
NHCSXH noi cho vay chju trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thuc cta két
qua déi chiéu, phan loai no trude Téng Giam déc NHCSXH.

- Can cir két qua ra soat dbi chleu ng, phan loai ng, NHCSXH noi cho vay
bao cdo Pang ty, UBND cip x4 ve két qua ddi chiéu, phan loail ng trén dia ban
x3. Pdng thoi, phbi hop UBND cip x4 td chirc téng két, danh gia thuc trang ng
trén dia ban va xay dung phucmg huéng nhiém vu, giai phéap trong thdi gian téi
nhim thyc hién tdt coéng tac quan ly va xtr Iy ng, qua d6 néng cao chit lugng tin
dung chinh sach trén dia ban.

- Ban Quan ly va xi ly ng rii ro theo ddi két qua thuc hién va tham muu
Tong Giam dbc chi dao chin chinh d8i véi cac don v1 chua thue hién dam bao
tién d6 theo ké hoach, xtr ly céc khé khan, vuong mic trong qué trinh thuc hién
van ban nay, phdi hop véi TTCNTT mé ta yéu ciu thay dbi vé quy trinh nghiép
vu déi chiéu, phan logi ng & CNTT lam co s& xay dung phin mém; thuc hién
kiém thtr phin mém ho trg d6i chibuy, phén loai ng theo hudéng din tai viin ban
nay.

- Trung tdm CNTT thyc hién nang cip hé théng phdn mém hd tro dbi
chleu phén loai ng theo hudng dan tai vin ban nay va hoan thanh st dung phin
mém, huéng din hd trg cdc don vi trong qua trinh thuc hién béo cdo.

- Cac mau bleu ) 01/PL 03/PL, 06/PL, 10/PLN ban hanh vin ban nay
thay thé cic mau biéu sé 01/PL, 03/PL, 06/PL, 10/PLN tai Van ban s
4363/NHCS-QLN ngay 30/12/2015. Cac ndi dung khéng duoc sira dbi, bd sung




tai vin ban nay dugc thuc hién theo huéng dan tai Vin ban sé 4363/NHCS-QLN
ctua Tong Giam doc.

Nhén duge vin ban nay, yéu cdu Giam ddc S& giao dich; chi nhanh
NHCSXH céc tinh, thanh phé nghiém tac trién khai thuc hién. Qu4 trinh thuc
hién néu c6 vuéng mic phan anh vé& Hbi s& chinh (Qua Ban Quan 1y va xt Iy no
rili ro) dé téng hop bao cdo Tong Giam dbc xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: KT. TONG GIAM POC
- Nhur trén; _ 3.JC AM POC
- Tng Giam ddc (dé blc); '
- Trudng Ban kiém soét;

- Phé BTTT Dang iy NHCSXH (dé b/c);
- Cac Pho Tfmg Giam déc;

- Ké toan truomg;

- Cic Ban CMNYV tai HSC,

- Trung tim Dao tao;

- Trung tdm CNTT;

-Luu: VT, QLN.




Phong giao dich....

Méiu 61/PL
b€ H I ; Thén
T chire HOLreu e e
TS TK&VV (Dyan): ..o, Mai Té (D 4n):.........
DANH SACH PHAN LOAI NG THEO KHA NANG TRA N¢ CUA KHACH HANG ( Dink kém phu luc)
Théi didm: ..../oeeedueee..
Don vi tinh: Nghin dé‘ng
$6 duw tai NHCSXH Khiong ¢6 kha ning tri ny
A
oy [ KR
Ho va tén Chuong Céukhﬁ da didu khéi fqi e chiém’ San xufit | Mén vay | Khach Cic o Chir ky
STT . Ma mén vay inh | ndng | kign Nguivay| kinh |khongcé| hang | nguyén | Ghichi | khich
khich hiang trin Trong | Qua Noldi | 13 no tria dung chwra . ) . ’
Khoanh ring | XLNRR I A di ti doanh | nguvi | khéng | nhén hang
han han chua da du diéu x o R |
N N theo quy dién ki Kié thua 16 | nhdnng | nhinng | khic
dinh ién kién i¢n
; XLNRR | XLNRR
! 2 3 4 5 6 7 8 9 0 I 12 13 14 15 16 17 18 19
1 |Nguyén van A HN 1.000 10 1 1.000
HSSV 2.000 20 { 2.000
Céng 1.000 | 2000 20

2 |Nguyén Van B GQVL 5.000 5.000

3 |Nguyén Van C HN 7.000 0

4 [NguyénThiD XKLD 1.500 1.500

5 |Hoang Thi E HN 5.000 5.000 1

6 |Pang Van F 3.000 3.000 12

Téng Cing
L Agay.....thang. . . ndm ..
CAC THANH PHAN KHAC TO CHUC CHINH TRI - XA HOI TO TRUONG TO TK&VV TRUGNG THON CAN BO NGAN HANG
(Ky, ghi rii ho tén) (CO QUAN CHU QUAN DU AN) (KY. ghi 0 ho tén) (Ky, ghi rd hp tén) (KY, ghi r& ho tén)

(K3 tén, déng ddu)

Ghi chu:

- P6i v6i cdc mon vay tryc tiép in Danh sach theo timg x3 va thanh phin ky chi gdm khach hang va Ngn hang, du 4n nhém hd vay vén in danh sach theo timg dyr 4n.

- C4c mén no khoanh khéng c6 kha ning tra no ghi sb tién 0 nghin déng vao cot 6 9.

- Tir c6t 9 dén c6t 17 ghi theo s du ng gbe ciia mén vay, ddi véi nhitg mon vay chi con ne 13i thi ghi theo s6 ng 14i.

- Tai c6t 18 (Ghi chi):

+ Trudng hop mén vay thudc nhém nguyén nhdn du diéu kién xir Iy no rii ro (c6t 10) thi phéi nhép ma nguyén nhan rii ro theo Phin I Phy luc dinh kém miu 01/PL

+ Truéng hop mon vay thude nhém nguyén nhin khach hang di khoi noi cu tri chua dt didu kién xi Iy (6t 11) va céc truomg hop duge goi chung la di lam &n xa thi phai nhdp
ma nguyén nhan theo Phin II Phy luc dinh kém méau 01/PL

- C6t 19: Ghi nhan theo huréng din tai gach dAu dong (-) thir 4 tai diém d khoan 3 cla viin ban.

~
-




Phong Giao dich

X&: o vioreeeey Thodn Miun 01A/PL
DANH SACH PHAN LOAI NO THEO KHA NANG TRA NOQ CUA KHACH HANG
POI VOI KHACH HANG DI KHOI NOI CU TRU PUQC HO TRGQ, RA SOAT, XU LY NO
Thoi diém: ..../eeeed......
Bon vj tinh. nghin déng
S dir tai NHCSXH Khiéng cé kha ning tra ng
No péc
Ho va tén Chuong Cokhd ning | Mon vay di didy | hach hing da X - Chir ky
STT khich hang M4 tmén vay trinh Trong | Qua Ny lai tri ng kién XLNRR theo chuﬂyen di n?’l klfé,c Ngudi vay di th Cac nguyén Ghi cha khich hang
Khoanh ’ . khong con & noi & nhin khic
han han quy dinh .
mdi

1 2 3 4 5 ] 7 § 9 10 11 12 13 14 13

1 [Nguyén Van A HN 1.000 10 1.060
[ HSSV | 2.000 20 2.000 ’>

Céng u.ooo 2.000 30

2 |Nguyén Van B GQVL 5.000 5.000
D Nguyén Van C HN 7.000 r 0
- 1 . — S S j————c—#—-i--- — - e} — _— - —

4 INguyén Thi D XKLD 1.500
i Hoang THE | _ HN | 5.000 5.000 % 1

6 |Dang VanF B 3.000 3.000 12

Téng Céng
CAC THANH PHAN KHAC TO CHUC CHINH TRI - XA HOL TO TRUGNG TO TK&VV TRUONG THON CAN BONGAN HANG

{(KY, ghi rd ho tén}

Ghi chit:

¢Ky tén, déng ddu)

(K, ghi rg ho tén)

- Céc mon ng khoanh khéng c6 kha niing trd ng ghi sb tidn 0 nghin ddng vao ¢bt 6 9.
- Tir 6t 9 dén cot 13 ghi theo sé du no gbc cua mén vay, di vai nhiing mén vay chi cdn ng i thi ghi theo s6 ng I4i.
- Tai ¢&t 14 (Ghi chu): tredng hgp mén vay thuge nhém nguygn nhén di didu kién x1r Iy ng roi ro (cot 10) thi phai nhdp méa nguyén nhén rdi ro theo Phin [ Phy luc dinh kém

méu 01/PL

- Cot 15: Mén vay d4 tAt todn sau ngay 31/7/2025: ghi “da tit toan”

(K, ghi rd ho tén)

(Ky, ghi rd ho tén}




TINH. oo eeeeeeeeeevneeeeen Miu sé: 02/PL

TONG HOP KET QUA PHAN LOAI NG THEO KHA NANG TRA NG CUA KHACH HANG

Thoi diém: ... b ¢TI TRO
Don vi: mon, trigu dong
No c6 kha nang thu hbi No khong cé kha ning thu héi
STT Chi tidu Trong han e Qua han Khoanh Trong han = Qua han Khoanh
Sémon| Géc | Lai | >0 | Gée | Lai |Sémon| Gée | Lai |Sémén| Géc | Lai | o | Géc | Lai |Sémén| Géc | Lai
moén moén
1 2 3 4 b] 6 7 8 9 10 ii 12 i3 14 15 16 17 18 19 20
I [Cho vay ity thac
1 |HOinbngdin B ] B L e o o 4( 77777
Té Nguyén Van A ) HA | | o R e I
T Nguyén Van B T T T | n B |
] e AU I DN E— ,ﬁﬁﬁ_,,,ﬁ’_ - R R N R
e e ___IY.#f,., , [ (R S RN R N RN S DU SR SR I R
2 |Héiphyntt I R e , I R | 1. I D e e

3 |H6i cuu chién binh

_;,.Hy+m__f — 4 1 _m.ﬂ_ﬁ_ﬂ,,#_— iﬂy_@ MRS SN SR SUNISHN S S —

4 |Doan thanh nién_

S R I S ﬁ_ﬁ(z_,@)ﬁ SN N N AP | I

11 |Cho vay truc tiép
1 [Dy an nhém ho
Dy 4n Nguyén Van C

1 1 R R R - — T — 1 . 0 i i B
2 [Cho vay truc tiép
Téng Cong (I + IT)
X ..., Ngay. ... thang.....ndm.....
HOI NONG DAN HQI PHU NU HOQI CY'U CHIEN BINH POAN THANH NIEN UBND XA DAI DIEN NHCSXH
(Ky, dong ddu) (Ky, déng ddu) (Ky, dong ddu) (Ky, déng ddu) ’ (Ky, déng ddu) (Ky, ghi ré ho tén)

¢







CHI NHANH NHCSXH TiNH ...

PHONG GIAO DICH ...

XA ...

TONG HQP NGUYEN NHAN KHACH HANG KHONG CO KHA NANG TRA NO
Thoi diém:..../ .../ .....

Miu $6:03/PL

Don vi: mon, nghin dong

Tong cong Trong dé
STT Chi tiéu S5 mén Géc Lai _ Tron£g han Qua han
S6 mén Gbe Lii $6 mén Goe Lai

1 2 3 4 5 ] 7 12 i3 i4
A |CHO VAY UY THAC
I |Hginéng din
| Moén vay di didu kién xir Iy no

rii ro
1 |76 Nguyén Van A -
2 |Té Nguyén Van B B _ e — 1
2 Khiach hang di khoi noi cr tra

chwra di didu kién XLNRR
1 |T6 Nguyén Vin A
3 Cac khodn no tham §, chiém

dung chwa di diéu kién xir 1y
1 [T6 Nguyén Vin A
2 |T6 Nguyén Vin B ) )
e e a
II |Hgi phu nir
| [Mén vay di dizu kién xir IY ng

rui ro

1 |T6 Nguyén Van A
2 |TéNguyénvanB | o -

2 Khach hang di khéi nei cir tra

chira di didu kién XLNRR
1 [T Nguyén Vin A
2 |ToNguyen Van B




(Ky, dong ddu)

(Ky, déng ddu)

(Ky, dong ddu)

(Ky, dong ddu)

(Ky, déng diu)

Téng cong Trong dé
STT Chi tién . . G _ Lai Trong han Qua han
Somén o¢ . S6 mén Gée Lii $6 mén Gée Lai
! 2 3 4 5 7 12 13 4
3 Ciéc khodn ng¢ tham 6, chiém
dung chira di diéu kign xi Iy
1 |TéNgwénvanA |} . S I R A [
2 |1 Nguyén Vin B o 1 I I
11T |Hdi cyru chién binh
IV |Poan thanh nién
B |CHO VAY TRUC TIEP
( |Ménvay di didu kign xir Iy ng
rii ro
1.1 {Duw in nhém hg
2 [DuanNegwénVanC | | I I A PN SN [ R
1.2 [Cho vay true tiep
1 |Nguyén Van H [ e A e A S S IS R ]
I Khach hang di khéi noi cr tria
chira dii diéu kién XLNRR
I.1 |Dwin nhém hd
1 |DwéanNgwénVanc | Vv | ] ]
1.2 [Cho vay truc tiép
1 |NgwénVap | 4t ] L o
D Bttt ol el Pl _hﬂ}—\k __ — _Ilf_.i — - S - - S T __1 - _—
Tong cong
...... , ngay....thdng....ndm ...
HOQI NONG DAN HOI PHY NUI HOI CU'U CHIEN BINH POAN THANH NIEN UBND XA PAI DIEN NHCSXH

(Ky, ghi ro ho tén)



S N 5) & ST Miu 04/PL

PGD........coeiee XA o
DANH SACH CHENH LECH NQ VAY NHCSXH QUA POI CHIEU TAI XA
Thoi diem ... X
Pon vi: ngan dong
Hsi xa S4 dw tai NHCSXH Chénh léch
TT T8 TK&VV M3 mén vay C:lrl;::g No gbe om | cée o Nguyén nhan chénh léch
Hg va tén Trong han | Qua han | Khoanh )
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
A |CHO VAY UY THAC
_ |Hginéngddn [ | ] - -t — ]
L |ToNguyenVEnB | ) | I - ]
| 1 [Nguyén Van C o HN | . S e
2 |Nguyén Vin C % HSSV
guy _ _ o . R ol
o |{TéHoamgvanA | | ) [ 'ﬁi;”ﬁf'ﬁ_"4‘ ]
| |Mai phy nir b _i;#_j‘_¥'"_iﬁ_ L e

B |CHO VAY TRUC TIEP
1
1

_|Cho vay trye tiép

1 NgwénvasL  _  p ] HN | L . e _l
2 |NgwyénVanM (o VyHSSV | [ oy |
L_igg_______*___ﬁl____;é______ -t 1 R T —————,.
| Il |Chovay Dyannhémhe ) S R N R IR ]
| {DwanTrdoThik (4 ot R
| T NewyEn ThiD T~ B e T S T T

| Téng Cong(A+B)
HOI NONG DAN HOQI PHU NU’ HOI CUU CHIEN BINH POAN THANH NIEN UBND XA PAI DIEN NHCSXH
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré hg tén) (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, déng ddiu) (Ky tén, déng diu)



CHI NHANH NHCSXH TiNH.....
PHONG GIAODICH...............

Maiu s6: 05/PL

Théi diém: .......... Té chirc Héi nhén dy thac:..........................
Don vi: mon, triéu déng
N¢ cé6 kha niing thu hoi No khéng ¢6 kha niing thu héi
STT Chi titu Trong han - Qua han Khoanh Trong han o Qua han Khoanh
Sémén| Gbe { Lai 1 Gée | Lai {Sémén| Géc { Lai (SSmon{ Géc | Lai ° | Géc | Lai [Sémoén| Géc | Lai
mon mon
I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 i4 15 16 17 18 19 20
1 |XaA
2 |XaB
I I R DR A IR ORI SN B S P A I S
PR, SRR [ A — S 1 7’> R S T S — —
Téng Céng (I+ I
Ngay... ... thdang......ndm.....
LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC

Ghi chii: - Tai NHCSXH noi cho vay bao cao duoc téng hop chi tiét dén timg x4, 1ap thanh 03 1ién: 01 lién lvu NHCSXH noi cho vay, 01 lién gui T chirc Hoi
nhan 0y thac x4, 01 lién giri chi nhanh NHCSXH tinh.

chp tinh.

¥

- Tai NHCSXH tinh téng hop bdo cdo chi tiét &én timg phong giao dich, lap 02 lién: 01 lién hru NHCSXH tinh, 01 lién gui T4 chitc Héi nhén 1y thic




CHI NHANH NHCSXH TINH ...
PHONG GIAO DICH ...

TONG HQP NGUYEN NHAN KHACH HANG KHONG CO KHA NANG TRA NQ
Thai didm:...../...../....

Maiu s6:06/PL

Don vi: mon, nghin dong

Téng cong Trong dé6
STT Chi tié . A
i tiéu S& mon Gée Lai __ Trong han _ _ Qua l:z_m -
S0 mén Goce Lai S8 mon Goc Lai
I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 H
I |Mén vay da diéu kién xit Iy ng rii ro
1 IXdA
) ES 1 - - — R e ]
2 |XaB
—_— —_— —_ j——— —t— 7-_.“7“—_ ———
———1——— — —7—|m-— - — *--——‘ﬁ— —_— 1 4 —
- |Khéch hang di khéi noi cir trii chwa dii diéu
kién XINRR
Téng cong
L Rgay......thang.....ndam ..
LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC

(K, ghi ro ho tén)
Ghi chit:

(Ky, ghi ré ho tén)

(Ky, dong daw

- Tai NHCSXH noi cho vay béo céo duge tdng hop chi tiét dén timg x4, 13p thanh 03 lién: 01 lién hru NHCSXH noi cho vay, 01 lién gii T chirc Hoi nhan
fly théc cép x4, 01 lién giri chi nhanh NHCSXH tinh.
- Tai chi nhianh NHCSXH tinh tdng hop béo céo chi tiét dén NHCSXH noi cho vay, 1ap 02 lién: 01 lién luu NHCSXH tinh, 01 lién giti T6 chic Hai nhin

Uy thac cip tinh.

s







CHI NHANH NHCSXH TiNH.......... Miu 07/PL
PHONG GIAO DICH............

BAO CAO TONG HQP CHENH LECH NQ VAY NHCSXH QUA POI CHIEU
Thoi diém .........

Bon vi: t6, mén, ngan dong
S6 tidn Chénh Jéch

Téng s6 t6 TK&VV | Tdng sé mon vay

TT Chi tidu ¢6 chénh léch chénh lgch Gbe Lii

I 2 3 4 5 6

A |Cho vay iy thic

I |Héindng dan

1  |Phong giao dich A

2  Phong giao dich B

B {Cho vay truc tiép

1  |Phong giao dich A

2  [Phong giao dich B

Téng Cong (A+B)
cvvee e Ngay... ... thang .. ... nam... ... ...
LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC
(Ky, ghi ¥8 ho tén) (Ky, ghi vd ho tén) (Ky tén, dong ddu)

Ghi chii: Chi nhanh tinh téng hop dén Phong giao dich giri Hai so chinh







CHI NHANH NHCSXH TiNH ......... MAu s6: 09/PLN
PHONG GIAO DICH..........
BAO CAO PHAN LOAI N THEO KHA NANG TRA NO CUA KHACH HANG
(Dén thoi diém...../ .../ .......)
Bon vi: triéu dcfng
N c6 kb niing thu hdi No khéng cé kha ning thu hdi
TT Chi tiéu Trong han Qua han Khoanh Trong han Qua han Khoanh
Sémén| Géc Lai |Sémén| Gée Lai | S6moén| Gée Lii | Sémoén| Gébc Lii | $6mén| Géc Li | Sémén| Gbe Lai
I 2 3 4 5 6 7 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
I |Theo Chuong trinh
1 |Cho vay hd nghéo
2 |Cho vay hoc sinh, sinh vién
3 |Cho vay giai quyét viéc 1am 1
—_— _t _’,_—_74.4_,*,_'*.__1_ PP J— P . o — ! L — e ' J B e T —
IL [Thee Bon vi
1 |[XaA
'T@; T T B o %_“— 1 T 11T 1 _'#F N
N D S S N _ S0 IR (U S AP I R _.#_.ﬁ | I
3 |Xa L
- O N — - -4 )
Téng Cing
v, Ngay... .. thdang... . .¢ndm... .
LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC

(Ky, ghi rd ho tén)

(Ky, ghi rG ho tén)

Ghi chi: tai Phin IT cdp Tinh tdng hop dén timg Phong giao dich; cip TW téng hop dén timg tinh.

(Ky tén, déng ddu)



- NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

CHI NHANH NHCSXH TINH ...

PHONG

GIAO DICH ...

Mau sé: 10/PLN

BAO CAO PHAN TiCH NGUYEN NHAN KHACH HANG KHONG CO KHA NANG TRA NQ
Pén thoi diém: ..../..../......

Don vi: mon, nghin dong

STT

Chi tidu

Tong s6 mén

Téng du ng

Trong dé

A

Goc

Lai

Trong han

Qui han

S6 mon

Goc

S6 mén Gée

2

3=(6+12)

4=(7+13)

5=(8+14)

12 13

Moén vay di diéu kién xi Iy ng rii ro

Cho vay H§ nghéo

Cho vay HSSV

Khach hang di khéi noi cur tri chua di
diu kién XLNRR

Cho vay HSSV

Cho vay H6 nghéo

e

didu kién xi Iy

Cic khoan tham 6, chiém dung chua da

Cho vay Ho ngheo

Cho vay HSSV

Tong cong

LAP BIEU

(KY, ghi ra ho tén)

KIEM

SOAT

(Ky, ghi rd ho tén)
Ghi chi: Bao cao duoc téng hop thuc hién tai NHCSXH noi cho vay, tinh, TW)

thang... ...
GIAM POC
(Ky tén, dong ddu)




Miu 01/BBPL
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ddc 1ap — Tu do — Hanh phiic

’ , _ BIEN BAN
XAC NHAN NGUYEN NHAN, THUC TRANG HQ VAY
Hom nay, ngay ........ thang ........ nam ........ , tai thon .............. ¢ FR
tinh, thanh pho ............... T6 xac minh, d6i chi€u va phan loai ng ching t61 gom co:
1. Ong (ba)...cccoovvevrrecineeercreee, Chlrc Viuuueeeecieiee Dai dién ......ovvnnee
2. 0N (DAY, ChUIC VU v, Dai dién ................
3. ONE (DA) ceeeeeeeeeeee e, ChUC VU oo, Pai dién ...c.covveen...
4.0ng (bA) ..ovveeeeeeeeeeeeree v, Chirc vu .o, Pai dién ......cc.......
5.0ng (ba) .ovvvevreieerieeeeeecee Chic vy .o, Dai dién ................
B, e ettt eeee e e s et e e aee e et e te e s e enaeereenrnenennnenen e

D3 tién hanh 13p bién ban xac nhan két qua déi chiéu va thuc trang cia
khach hang vay von Ngéan hang Chinh sach x3 héi, cu thé:

I. Thong tin khach hang

I.Ténkhach hang ..., , hdm sinh

2.86 CCCD/CC ..o, , NgAY CAp........... noi cdp ......oeeee
3. 86 dién thoai: ........evvvvvvereiennnnn.

4. Dia chi VaY VON: ..o,

IL. Két qua lam viéc
1. Chénh léch du no qua doi chiéu tai thoi diém ... (néu cd):

Don vi: déng

Sé licu tai S6 liéu ddi
Chwong . 0 litu tal chién tai khich Chénh léch
trinh cho Mi;;:on NHCSXH hang
vay Géc | Lai | Géc Lai Gée Lai
7 2 3 4 5 6 7=(5-3) 8 = (6-4)
H$ ngheo
Céng

Nguyén nhan chénh léch:




..........................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

..........................................................................................................................
.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

Budi lam viéc két thic vao héi......... , sau khi thong qua bién ban cac bén
d&u nhét tri v&i cac ndi dung di néu va thdng nhit ky tén. Bién ban nay 14p thanh
04 ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau, khach hang gifr 01 ban, ngén hang gilr 01 ban,
Té TK&VV gifr 01 ban, t chirc Hoi nhan iy thac cip x4 giit 01 ban dé theo doi va
thuc hién./

Khach hang T6 TK&VV Tb chirc CT-XH cép xd/CQ chii quan
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ¥é ho tén) | (Ky tén, dong ddu)
Trwdimg thon CB ngin hang TP tham gia khac

(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi v ho tén)

* Hwéng dén ghi Bién ban

- Chu dy 4n ky tén vao phén “Té TK&VV/Chit DA” trong trudng hep cho vay chuong
trinh GQVL theo du an nhém h cia Lién doan lao dong, Hdi ngudi mu, lién minh HTX, B
qudc phong. Truong hop méi thém co quan chu quan cha du 4n, ky tén vao phin “Co quan chil
quan du 4n”.

- Bién ban duoc 14p riéng dbi voi timg khach hang trong truong hop co chénh léch du ng
vay NHCSXH qua déi chiéu hogc cac truomg hop quy dinh tai diém d, muc 3 vin ban nay.

- Dbi véi truomg hop khach hang di khéi noi cu trii nhdn hé trg: Lap bién ban 01/BBPL
véi timg khach hang nhén hd trg (trir truong hop khach hang c6 khé ning tra ng va cam két tra
ng). Néu tai thoi diém xac minh, dbi chiéu khach hang lai khong c6 mat tai dia phuong noi
khéch hang chuyén dén thi phai co xac nhén cla cdng an xa.



Phu lue
MA NHOM NGUYEN NHAN KEM THEO MAU 01/PL

I. M4 nguyén nhan cac khoan no dia diéu kién xir 1y ng bi rii ro
1: Thién tai, dich hoa, hoa hoan, dich bénh, cu thé:

Céc loai thién tai theo quy dinh cia phap luat vé phong, chong thién tai;
dich hoa, hoa hoan; cac dich bénh lién quan t6i vt nudi va cly trong xay ra lam
thiét hai dén v6n, tai san ctia du 4n hodic phurong 4n vay vén tir Ngan hang Chinh
sach x4 hol.

2: Nha nuwdce thay d6i chinh sach, cu thé:

Nha nudc thay dbi chinh sich lam anh hudng den hoat ddng san xuit,
kinh doanh cua khach hang: khéng con nguon cung cép nguyen vét liéu; mat
hang san xuét, kinh doanh bj cdm, bi han ché theo quy dinh cua phap luét; khach
hang phai thuc hién viéc chuyén déi san xuét, kinh doanh theo quyét dinh cua
cac co quannha nudc c6 thdm quyén.

3: Lao dong nwéc ngoai bi rii ro, cu the:

Bién dong chinh tri, kinh t& - x4 hol, dich bénh & nudc nhan lao dong cia
Viét Nam lam anh hu'éng dén nguoi lao déng di lam viéc ¢ thot han tai nuc’;c
ngoai; doanh nghiép tiép nhén lao dong bi pha san, giai thé; doanh nghiép tiép
nhén lao dong don phuong cham dit hop dong lao dong voi ngudi lao dfng do
ngudi lao dong khéng du sirc khoe d¢ lam vige hodc khéng dam bao tay nghé
hodc do cac nguyén nhén khach quan khac ma khoéng do 161 ciia ngudi lao dong
dan dén viéc nguoi di lao dong & nudce ngoai phai vé mrde trudce han.

4: H$ gia dinh bi rii ro, cu thé:

Khach hang vay von 1a c4 nhan hodc ¢ thanh vién khac trong hé gia dinh
(1a nhitng nguorl cé quan hé hén nhén, huyét thong, nudi dudng theo quy dinh
cta phdp ludt vé hon nhan va gia dinh, dang song chung tai thoi diém khach
hang d& nghi xir ly i ro):

a) Mic bénh tam than; mic bénh hiém ngheéo; mic bénh khéc din dén mét
nang lyc hanh vi dan sy; 6 kho khén trong nhén thire, lam chu hanh vi; bi suy
giam kha néng lao dong vinh vién tir 81% tré 1én; chét hodc bi tuyén bé l1a da
chét; bi tuyén bd mét tich;

b) Bi bénh can chita tri dai ngay theo quy dinh ciia B Y té.

5: B6 di khoi no cw tri, cu thé:

T4t ca thanh vién ctung tham gia ky két hop dbng vay vén ving mait tai
noi cu tri va khéng c6 thong tin xac thuc v& tung tich tir 02 nam lién tré 1én.



6: Khoan ng chwa c6 diéu kién thi hanh an, cu thé:

Céc khoan no phai thu hdi theo ban 4n, quyét dinh cia Toa 4n nhung
nguoi phai thi hanh an chua c6 diéu kién thi hanh 4n theo thong bao cia co quan
thi hanh an.

7: Khoan no¢ tham 6, chiém dung, cu thé:

Cac khoan no bi chiém dung ma nguoi chiém dung chét, méit tich va
khong coOn tai san dé tra ng; |

8: Khich hang bi tuyén bé pha sin hodc gidi thé theo quy dinh ciia
phap luat.

9: Khoan vay hét thoi gian khoanh ng, cu thé:

Khoan vay hét thoi gian khoanh ng chua c¢6 hoac khdng c6 kha nang tra ng

10: Rai ro khong lam ho so kip thoi, cu thé:

~ Khach hang vay von bj rii ro do cac nguyén nhén khach quan trudc thoi
diém nam 2014 khong thuc hién xi ly rii ro kip thoi.

11: N¢ nhéan ban giao khong thu hoi dwoc, cu thé:

Cac khoan ng nhan ban giao tir Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
hong thon, Ngin hang Cong thuong Viét Nam va Kho bac ‘Nhé nudc da dqu:
Ngén hang Chinh sach x4 ho1 ap dung moi bién phap thu héi nhung khéng thée
thu héi duoc.

IL. M nguyén nhan h vay di khoi noi cw tri chwa da diéu kién xir Iy
no rai ro

12: Khach hang di khoi noi e trli ¢6 thong tin dja chi cu thé da duoc xac
dinh theo vin ban s6 7399/HD-NHCSXH.

13: Khich hang di khoi noi cur tra khong co thong tin dja chi cu thé da
duge xac dinh theo van ban s6 7399/HD-NHCSXH.

14:Khéch hang di khoi noi cu tri phat sinh méi trong thoi gian dbi chiéu.

15:’Khe'1ch hang duogc xécn dinh di lam &n xa quy dinh gach dau dong (-)
thir hai, dau cdng (+) thir hai, Diém d, Muc 3 cua van bén.
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