UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PAK BLA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
$6:106 /QP-UBND DPak Bla, ngay 20 thang 0/ nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong tiép cong dan
cia Uy ban nhan dan phuwong Dak Bla

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG PAK BLA

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt Té cdo ngdy 12 thang 6 nam 2018;

Can cwr Nghi dinh SO 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Khiéu nai;

Can cwr Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt To cdo;

Can cir Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiep cong dan;

Can cir Nghi dinh s 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phwong 02
cdp trong linh vuc quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

Can cir Théng tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Thong tw 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh xit ly don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi,
phan anh;

Can cir Théng tw s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 cua
Thanh tra Chinh phii huéng dan thwc hién mét s6 quy dinh thugc linh vuc quan
Iy nha nudc cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phwong 02
cap;

Theo dé nghi ciia Chanh vin phong HPND-UBND phuwong Pk Bla,

QUYET PINH:

Diél} 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché hoat dong tiép cong
dan cua Uy ban nhan dan phuong Dak Bla.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.



Piéu 3. Chanh Van phong HDND va UBND phuong, Thu trudng cac co
quan, don vi ghuyén mon va céc td chirc, cd nhan ¢o6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: o/ TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; — i

- Thanh tra tinh;

- Thudng tryc Pang uy phuong;

- Thuong tryc HDND phuong;

- Thuong truc UBMT TQVN phuong;

- Chu tich; cac PCT UBND phuong;

- VPUB: CVP, PCVP; CCVP;

- Trang thong tin dién tu phuong (dua tin);
- Luu: VT, UB(Hung).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DPAK BLA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
, QUY CHE
Hoat dfng tiép cong dan cia Uy ban nhan dan phwong Dik Bla
(Kém theo Quyet dinh so: /OD-UBND ngay  thang nam
cua Uy ban nhdn ddn phuong Pak Bla)
Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi ap dung va doi twong diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém, thAm quyén cta lanh dao Uy ban
nhan dan phudng, ngudi ding dau cac co quan, don vi truc thuéc Uy ban nhan
dan phuong; trach nhiém cua nguoi tiép cong dan trong viéc tiép cong dan,
tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua Uy ban nhan dan phudng
va ngudi dugc giao xur 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Quy ché nay dugc ap dung ddi véi cac co quan, don vi tryc thudc Uy
ban nhan dan phuong va cac ca nhan c6 lién quan dén viéc tiép cong dan, tiép
nhan, xu 1y, giai quyet khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh cua Uy ban nhan
dan phuong.

Piéu 2. Muc dich hoat dng tiép cong din

1. Tiép nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, _phan anh thugc thAm quyén giai
quyét ciia ngudi dung dau co quan giai quyét theo ding quy dinh cia phap
luat.

2. Truc tiép lang nghe, giai thich, hudéng dan cho cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dung quy dinh phap luat; thong
qua hoat dong tiép cong dan to chirc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap
luat cho cong dan.

3. Tao diéu kién thufn lgi d¢ cong dan kip thoi thyc hién quyén khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia phap luat.
Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan va cong tic phoi hop tiép cong dan
1. Hoat dong tiép cong dan phai bao dam cong khai, minh bach, dan chu,
khach quan, kip t}}(‘ri va ding quy dinh cua phap luat; gitr bi mat va bao dam an
toan cho nguoi to cao; thu tuc don gian, thuan tién, khong phan biét doi xu

trong tiép cong dan; ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thyc hién
quyén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

2. Hoat dong tiép cong dan phai tuan thu quy dinh phap luat, dya trén co
sO chirc nang, nhiém vy, quyén han da duogc phéap luat quy dinh; dam bao hi¢u
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luc, hiéu qua trong giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua coéng
dan.

3. Pam bao co sy phdi hop dong b, chat ché gitra cac phong ban, cac t6
chtrc chinh tri - x4 hoi, cac to dan pho cong tac ph01 hop cung cap thong tin tai
liéu co lién quan dén viée giai quyet khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh theo
yéu cau clia co quan, to chiic ¢6 tham quyén. Viéc cung cap, trao do6i thong tin
phai kip thoi, khach quan, chinh xac, dung thoi gian, bao dam tuén thu ding
quy dinh cua phap luat, ddp tng yéu cdu cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té céo.

Piéu 4. Cac hanh vi bi nghiém cim
Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 6 ctia Luat Tiép cong dan nam 2013.
Piéu 5. Cac trudng hop tir chdi tiép cong dan

_ Thyc hién theo quy dinh tai Piéu 9 ciia Luat Tiép cong dan nam 2013 va
bicu 4 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh
phu.

Piéu 6. Cong dan duoc thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan
anh theo luat dinh, nhung khong dugc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay
mat trat tu tai noi t1ep cong dan hodc vu cdo, xtic pham co quan Nha nudc va
ngudi thi hanh céng vy, phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhiing noi
dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh ctia minh.

) ) AChu’q'ng [I ) . ]
- DIA DIEN{ TIEP DAN VA CONG TAC QUAI\{ LY, A
TIEP NHAN XU LY DON TAI PIA BPIEM TIEP CONG DAN

Pi¢u 7. Pia diém Tiép cong dan phuong

Viéc tiép cong dan 7Vél tiép nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
duge thyc hién tai dia diém Tiép cong dan phuong bak Bla (Tru s¢ HDND va
UBND phuong Dak Bla, s6 54, duong Dang Tién Dong, phuong Dk Bla, tinh
Quang Ngai).

Piéu 8. Cong t4c tiép nhan xir 1y don tai Pia diém Tiép cong dan

1. Tryc tiép ghi nhan, xir Iy, huéng dan tra 15i cac don thu khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh cta cong dan; thyc hién diy du quy trinh tiép cong
dan theo dung quy dinh cta Luat Tiép cong ddn nim 2013 va cac van ban
huéng dan thi hanh.

2. Van phong HDND va UBND phuong duoc phan cong tiép cong dan
tham muu giai quyét don can cir quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu vé quy trinh xtr Iy don thu khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, Théng tu sé 02/2025/TT-TTCP ngay
25/6/2025 vé huéng dan thuc hién mot s6 quy dinh thudc linh vuc quan 1y Nha
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nude cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén Chinh quyen dia phuong 02 cap
va Luat Tiép cong dan nam 2013 dé thuc hién viée t6 chirc tiép nhan, phan
loai, xtr Iy don; phéi hop chuyén cac don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4anh
dén cac cac co quan, don vi c6 tham quyén dé giai quyét va theo ddi, tra 101
cho cong dan kip thoi, ding theo quy dinh phap luét.

3. Viéc tiép nhan, xir Iy budc dau va xac dinh nhan than, tinh hop phap
nguoi dai dién thuc hi¢n theo quy dinh tai Muc 1, Chuong II Thong tu )
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu; co quan duoc
giao nhiém vy Tiép dan phuong c6 trach nhiém bd tri Cong chirc don tiép,
huéng dan cong dan hodc dai dién co quan, t6 chirc thuc hién viée khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh.

Trong truong hop nguoi khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong Xuat
trinh cac loai gidy to theo yéu cau quy dinh thi ngudi tiép cong dan co quyén
tir chbi, khong tiép nhan ho so vu viéc, dong thoi giai thich 16 1y do va hudng
dan cong dan cac thu tuc can thiét dé thyc hién quyén theo quy dinh phap luat.

Chuwong 111 )
HOAT PONG TIEP CONG DAN THUONG XUYEN TAI PIA PIEM
TIEP CONG DAN; HOAT PONG TIEP CONG DAN PINH KY
VA POT XUAT CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN

Piéu 9. Tiép cong dian thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan

1. Chu tich UBND phan c6ng, b tri cong chirc truc tiép tiép cong dan
thuong xuyén vao cac ngay lam viéc hodc trong truong hop dot xuat dé tiép
nhan, xir 1y kip thoi don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

Phéi hop véi cac co quan, don vi €0 lién quan trong viéc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ Tiép cong dan phuong theo quy dinh phap
luat.

2. Cong chuec tiép cong dan phdi hop cac co quan, don vi €0 lién quan
trong xir Iy vu viéc lién quan dén cong tac tiép cong dan; chu dong phdi hop
hiéu qua, dong bod xir Iy cac vu viéc cong dan tu tap dong ngudi, cd nguy co
dan dén phat sinh phtic tap gay mat an ninh, trat ty trén dja ban phudng.

Piéu 10. Tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich Uy ban nhin dén

1. Chu tich Uy ban nhan dan phuong chu tri tiép cong dan dinh ky m01
tuan 01 ngay (ngay thir 5 hang tuan) tai Pia diém Tlep cong dan. Lich tiép
cong dan dugc niém yét cong khai tai Pia diém Tiép cong dan; trong truong
hop ngay tiép cong dan dinh ky tring vao ngay nghi Lé, ngay Tét va khi lich
tiép cong dan trung voi lich 1am viée véi cap trén thi Chu tich Uy ban nhén dan
phuong sé tiép cong dan vao 01 ngay phu hop khac trong tuan.

2. Truong hop cong tac dot xuét’mél lich tiép cong dan di duoc thdng bao
cong khai theo Dicu 24 cua Luat Tiep cong dan nam 2013, Chu tich Uy ban
nhan dan phuong xem Xét, giao nhiém vu hoac uy quyén cho 01 (mét) Pho
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Chu tich Uy ban nhan dan phuong chu tri (sau ddy goi tat la Chii tri) tiép cong
dan dinh ky theo lich da cong khai va ¢c6 Thong bao bang van ban.

Piéu 11. Thanh phin tham gia tiép céng dan dinh ky

1. Van phong HDND-UBND duoc phan cong tiép cong dan tham muu
moi dai dién lanh dao Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam phuong cling cac co
quan, don vi ¢6 lién quan cung du tiép cong dan dinh ky véi Chu tich Uy ban
nhan dan phuong.

2. Vian phong HDND va UBND dugc phan cong tiép cong dan chiu trach
nhiém thong béo lich tlep cong dan dinh ky dén cac co quan, don vi co lién
quan biét tham du va phdi hop véi cac nganh chirc nang chuan bj t6t diéu kién,
hd so, ndi dung, chwong trinh phuc vu bubi tiép cong dan.

Pi¢u 12. Quy trinh budi tiép cong dan dinh ky

1. Cong dan khi dén tham gia tiép dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan
dan phuong phai thuc hién cung cap thong tin ca nhan hodac xuat trinh gidy to
tuy than, gidy uy quyen (néu la nguoi dai dién), trinh bay tom tat ndi dung vu
viéc dong thoi cung cip cac hé so, chimg ctr ¢6 lién quan.

2. Van phong HDND-UBND dugc phén cong tiép cong dan thyc hién cac
ndi dung: sip xép, bb tri thtr tu tiép cong dén; Ghl chép ndi dung trinh bay cua
cong dan va y kién két luan ctua Chu tri vao so tiép cong dan; tiép nhan don
khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh va céc thong tin tai liéu, chimg cur do
ngudi khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh cung cap; viét gidy bién nhan cho
ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Trén co s& xem xét noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do
cong dan trinh bay va y kién cia cac nganh tham gia budi tiép cong dan, Chu
tri tiép cong dan cho y kién Két luan timg vu viéc. Trudng hop ndi dung lién
quan dén tham quyén, trach nhiém giai quyét cua nhiéu co quan, don vi ma
chua thé tra 15i ngay tai buoi tiép cong dan thi ngudi Chu tri chi dao cac co
quan lién quan xem xét, ra soat va tham muu ban hanh van ban tra 161 cho cong
dan theo quy dinh phap luat.

4. Trudng hop s6 luong cong dan dén yéu cau duoc tiép dong, thoi gian
dé bd tri tiép khong dam bao, Cong chure tiép dan s& tong hop nhiing truong
hop chua thé tiép dé bb tri vao ngay tiép cong dan dinh ky tiép theo va thong
bao cho nhitng truong hop trén dén tham gia budi tiép cong dan.

5. Cham nhat 13 sau 03 ngay lam viéc ké tir khi két thuc budi tiép cong
dan dinh ky, Cong chirc tiép dan phdi hop cac co quan, don vi tham muu ban
hanh thong b4o Két luan cta ngudi Chu tri va giri dén cac nganh cé lién quan
biét, thuc hién; dong thdi chu dong phdi hop theo ddi, kiém tra, don dbc cac
nganh cd lién quan trong viéc thuc hién y kién Két luan, chi dao ctia ngudi
Chu tri.



Pi¢u 13. Hoat ddng tiép cong dan dot xuat ciia Chi tich Uy ban nhan
dan

1. Chu tich Uy ban nhan dan phuong trong pham vi nhiém vy, quyén han
ctia minh thuc hién tiép cong dan dot xuét trong cac truong hop quy dinh tai

Khoan 3 Dleu 18 cua Luat Tiép cong dan nam 2013 va nhimg vu viéc khac khi
x€t thay can thiét.

2. Pho Chu tich Uy ban nhan dan phuong thuc hién tiép cong dan dot xuat
khi c6 nhiing vu viéc gdy burc xtic trong nhén déan ¢ linh vuc duoc phén cong
phu trach; khi c6 yéu cau cua ngudi dan hodc ty quyén ctia Chu tich Uy ban
nhan dan phuong.

3. COng dan khi co yéu cau tiép dan dot xuat thuc hién dang ky tai Pia
diém Tiép cong dan phuong dé duoc xem xét theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu
18 ctia Luat Tiép cong dan nam 2013, ngoai ra sé tiép nhiing vu viéc khac khi
xét thay can thiét.

A ) ) Chu;()’ng Iy
CQNG TAC PHOI HQP PAM BAO AN NINH, TBAT TU
VA XU LY CAC VU VIEC PONG NGUOI, PHUC TAP

Picu 14. Phéi hop nim tinh hinh, vu viéc déng nguoi, phire tap

Khi cé théng tin phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dong nguoi, phire tap hodc co dau hiéu cdng dan chuan bi tu tip dong ngudi tai
Dia diém Tiép cong dan hoic tai cac dia diém khac trén dia ban phuong Dak
Bla thi cac co quan, don vi phai bdo céo nhanh cho Chu tich UBND dién bién
tinh hinh; cung cap thong tin so bo vé nhguyén nhan, dién bién, qua trinh giai
quyét vu viéc va nhitng thong tin can thiét khac dé xin y kién chi dao cua cap
trén.

Cong an phuong chu dong nam tinh hinh, dé xuét bién phap va phdi hop
xu Iy nghiém dbi véi cac truong hop kich dong, cudng ¢p, du dd, 16i kéo, mua
chudc nguoi khac tap trung dong nguoi tai Dia diém Tiép cong dan hoic tai
noi cong cong, dam bao theo quy dinh phép luat hoic theo phuong an dé ra.

Piéu 15. Cong tac phoi hop xir Iy vu viéc dong nguoi, phire tap

1. Khi phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ty tap dong
nguoi, phire tap; Cong an phuong; cac co quan, don vi cd mat tai hién truong,
phéi hop t6 chirc tuyén truyén van dong; d6ng thoi, nhanh chéng 6n dinh tinh
hinh, bao vé trat ty xung quanh dia diém cong dan tu tap va xir 1y kip thoi
nhirng hanh vi manh déng, qua khich, vi pham phap luat theo ding quy dinh va
phu hop v6i phuong an, quy trinh nghi€p vu cua nganh.

2. Cac co quan, don vi noi phat sinh dong nguoi phéi hop Cung dai dién
cac co quan chirc ning thong nhat giai phap xu ly, phuong an tiép xuc, thuyét
phuc doan dong nguoi cur dai dién dén Dia diém Tiép cong dan dé thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan theo quy dinh. Thyc
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hién tét cong tac phdi hop hudng dan, van dong thgyét phuc cong dan tré vé
dia phuong dé xem x¢t giai quyet theo quy dinh; dong thoi, o chirc tot cong
tdc phoi hop dam bao an ninh, trat tu va xir Iy nhitng hanh vi vi pham phap
luat.

3. Tiép xtic voi dai dién nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Truong hop doan dong nguol dén tai Dia diém Tiép cong dan hoic tai
noi cong cong dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi cac nganh chirc

nang ph01 hop vén dong, thuyet phuc va kién quyét moi vé Dia diém Tiép cong
dan deé t6 chuc tiép xuc, ddi thoai va lam viéc v6i cong dan.

b) Truong hop nhleu cong dan, doan dong ngu0’1 dang ky tiép cong dan
hodc dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi cac co quan, don vi c6 lién
quan thyc hién huéng dan cong dan cir nguoi dai dién theo quy dinh tai Diéu
29 ctia Luat Tiép cong dan nam 2013.

¢) Cé4c co quan, don vi tham gia tiép cong dan co trach nhiém phoi hop
chat ché véi Cong chuc Tiép cong dan trong viéc hudng dan, xur 1y truong hop
doan dong nguoi dang ky tiép cong dan.

d) Cong an phuong phy trach dia ban t6 dan phd noi tiép doan dong nguoi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh nam tinh hinh, xr 1y kip thoi nhiing tinh
hudng phat sinh gy mat an ninh, trat ty; 1ap bién ban ghi nhin vu viéc vi pham
va ¢6 bién phap phu hop nhim ngin chéan, xu ly nghiém nhirng hanh vi kich
dong, chéng nguoi thi hanh cong vu, gdy réi an ninh, trat tu, can trd hoat dong
thuc thi nhiém vu co quan churc nang.

4. Truong hop vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh déng nguoi
dién bién phirc tap, manh dong c6 nguy co hinh thanh diém néng thi khan
truong bao cdo, dé xuat tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong kip thoi
chi dao, xur 1y.

) Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. Chu tich Uy ban nhan dan phu:ong thuong xuyén nam chac tinh
hinh khiéu nai, t6 cdo cta dia phuong, don vi, chi dao t6t cong tac phdi hop
giita cic co quan co lién quan trong cong tac tiép cong dan va xir Iy don thu
khiéu nai, t6 cao ctia cong dan.

Piéu 17. Cac co quan, don vi ciia phudng bd tri Cong chirc ¢o kién thirc
vé chinh sach phap luat, c6 phuong phap dan van khéo, nhiét tinh, y thirc trach
nhiém 1am cong tac tiép cong dan khi cé su chi dao cua Chu tich Uy ban nhan
dan phuong.

Dleu 18. Hang thang, quy, nam chi dao tong hop, théng ké, bao cao
danh gia vé cong tac tiép cong dan va két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6
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c40, phan anh, kién nghi ctia cong dan giri vé Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh
tra tinh) dam bao thoi gian, ndi dung theo quy dinh.

Piéu 19. ij ban nhan dan phuong giao Chanh Van phong HDND va
UBND phuong kiém tra, don doc viéc thuc hién Quy ché nay.

Cén ctr vao chuc néng, nhi¢m vy, quyén han, c4c co quan, don vi c6 lién
quan td chtrc thuc hién Quy ché nay.

Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 kho khin, vuéng méc, CAC co quan,

don vi bao cao kip thoi vé Uy ban nhan dan phudng (qua Vin phong HDND
va UBND phuong) dé xem xét, stra d6i, bd sung phu hop./.
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