UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DPAK BLA Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1104/QD-UBND Dak Bla, ngay 29 thang 9 nam2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché Ve tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dén Uy ban
nhan dan phu’O’ng, tlep nhan va xir ly don khiéu nai, to cdo, Kién nghi,
phan anh gu'l dén lanh dao Uy ban nhan dan phuwong; xir ly cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh dong ngudi, phirc tap, kéo dai
trén dia ban phwong Dak Bla

UY BAN NHAN DAN PHUONG DAK BLA

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phirong sé 72/2025/0H15;

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13;

Can ctr Ludt Khiéu nai sé 02/2011/0H]13;

Can cir Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14;

Can cir Luat sira a"oii, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan, Ludt
Khieu nai, Ludt To cdo so 136/2025/QH15;

Can cw Nghi dinh SOA: 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap t6 chitc thi hanh mot so
diéu cua Luat Tiép cong dan,

Can cw Nghi dinh SOA” 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bien phap thi hanh Ludat Khiéu nai;
Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh phu sia
doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10
nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot so dieu va bién phap thi hanh
Ludt Khiéu nai;

Can cwr Nghi dinh SQA, 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy d_l'l:lh chi tiet mot so diéu va bién phap to6 chiec thi hanh Ludt To
cao; Nghi dinh so 156/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh phu
svra doi, b6 sung mét so diéu ciia Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4

nam 2019 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi
hanh Ludt Té céo;

Can cir Thong tw sé6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan;

~ Can cir Thong tr s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phan anh;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND phuwong.



QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché vé tiép cong dan tai
Tru so tlep cong dan Uy ban nhan dan phuong; tiép nhan va xir 1y don khiéu nai,
t6 c4o, kién ‘nghi, phan anh gui dén lanh dao Uy ban nhan dan phuong; xt 1y cac
vu viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dong ngudi, phirc tap, kéo dai trén
dia ban phuong Dak Bla.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 106/QD-UBND ngay 20/01/2026 cta Chu tich Uy ban nhan dan
phuong ban hanh Quy ché hoat dong tiép cong dan cia Uy ban nhan dan
phuong Dak Bla.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND phuong, Thu truong cac co
quan, don vi, cd nhan ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:/s/ TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu bicu 3; [
- Véan phong UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- TT bang uy, TT HDND phuong;

- Chu tich; cac PCT UBND phuong;

- UBMTTQVN va céc TC CT-XH phudng;
- Cac phong CM thudéc UBND phuodng;

- Cong an phuong;

- Ban CHQS phuong;

- VPUB: CVP, PCVP, CCVP phuong;

- Céc T6 dan phd trén dia ban phuong;

- Trang thong tin dién tr phuong;

- Luu: VT, UB(Hung).




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PAK BLA Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
vé tlep cong dan tai Tru sé& tlep cong dan Uy ban nhan dan phlr()’ng, tlep
nhan va xir ly don khiéu nai, td cdo, Kién nghi, phan anh gu’l dén lanh dao
Uy ban nhan dan phwong; xir ly cac vu viéc Kkhiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh dong ngu’0’1, phu’c tap, kéo dai trén dia ban phwong Pak Bla
(Kém theo Quyét dinh sé: /OP-UBND ngay thang  nam
ciia Uy ban nhén ddn phirong Ddak Bla)

N Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi ap dung

Quy ché nay quy dinh vé tiép cong dan tai Tru s tiép cong dan Uy ban
nhan dan phudng; tiép nhan va xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
guri dén 1anh dao Uy ban nhan dan phuong; xu 1y cac vu viéc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh déng ngudi, phire tap, kéo dai trén dia ban phuong ik Bla.

Picu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i véi:

1. Chu tich va cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

2. Chanh Van phong HDND va UBND phuong; cong chirc dugc giao thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don tai Tru s¢ tiép cong dan UBND phudng.

3. Céc can b, cong chirc, vién chiic dugc cir tham gia ngay tiép cong dan
dinh ky, tiép cong dan dot xuat ciia Chi tich Uy ban nhan dan phudng.

4. Nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh bao gé)m: CO quan, td
chite, c4 nhan thue hién viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh; ca nhan thyc hién
viée td céo.

5. Céc co quan, don vi, to chtic va ca nhan khac c6 lién quan dén tiép cong
dan tai Tru so tiép cong dan UBND phuong; viéc tiép nhan, xur ly don khiéu nai,
don t6 cao va don phan anh, kién nghi gtri dén Uy ban nhan dan phuong, Chu
tich Uy ban nhan din phudng.

6. Can b, cong chuc dugc giao nhiém vu xu ly cac vu viéc khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh dong nguoi, phuc tap, kéo dai; cac co quan, don vi, t6
chtrc va ca nhan khac c6 lién quan dén xtr 1y cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dong nguoi, phtrc tap, kéo dai.

Chuwong I1
TIEP CONG DAN

Muc 1
TRU SO TIEP CONG DAN UY BAN NHAN DAN PHUONG
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Piéu 3. Tru sé tiép cong dan

1. Tru s& tiép cong dan Uy ban nhan dan phuong dit tai dia chi: sd 54
duong Pang Tlen Dbong, phuong Dék Bla, tinh Quang Ngai.

2. Viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua linh
dao phuong duoc tién hanh tai Try so tiép cong dan UBND phuong.

Nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong dén nha riéng, noi lam
viéc cua lanh dao phuong dé yéu cau duoc tiép, giri don.

3. Chu tich UBND phuong phan cong cong chirc thuoc Van phong HDND
va UBND phuong thyc hién viée tlep cong dan thuong xuyén, tiép nhan, xtr ly
don khiéu nai, t cdo, phan anh kién nghi tai tru so tiép cong dan ctia UBND
phuong.

Picu 4. Cong khai thong tin tai Tru sé tiép cong din UBND phuong

1. Tai Try so tiép cong dan phudng phai niém yét cong khai:

a) Noi tiép cong dan;

b) Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;

¢) Hinh thuc tiép cong dan: Tryc tiép;

d) Lich tiép cong dan dinh ky cta Chi tich Uy ban nhan dan phuong; thanh
phan tham du va du kién ndi dung tiép cong dan cia cac budi tiép cong dan dinh
ky;

d) No1 quy tlep cong dan;

¢) Huong dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh;

g) MAu don va céc biéu mau vin ban khac lién quan dén linh vuc khiéu nai,
td céo;

h) Danh sach thé hién thtr tu dang ky dbi véi cac truong hop Chu tich Uy
ban nhan dan phudng tiép cong dan dinh ky;

i) Danh muc tha tuc hanh chinh vé tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong;

k) Quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t cao, quyét dinh xir
Iy hanh vi vi pham bj t6 c4o ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

2. Nhitng thong tin néu tai khoan 1 Piéu nay duoc cong bd trén Cong thong
tin dién to phuong Dak Bla.

Diéu 5. Nhiém vu va quyen han cuaa cong chirc dugc giao nhiém vu tlep
cong dan

1. Nhiém vu céia cong chirc tiép cong dian

Khi thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén theo phan cong cia
Chu tich Uy ban nhan dan phuong quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Piéu 29 Nghi
dinh s6 154/2026/ND-CP, cong chirc ¢ trach nhiém thyc hién ddy du cic nghia
vu va quy trinh nghiép vu sau:

Thyc hi¢n don tiép cong dan tai dia diém tiép dan; yéu cau cong dan néu rd
ho tén, dia chi hodc xut trinh can cudc, hodc gidy to tuy than hop phap khac;
yéu cau xudt trinh van ban Gy quyén hop phép trong truong hop duge iy quyén



khiéu nai theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 8 va Diéu 27 Luat Tiép cong dén;
khoan 4 Diéu 1 ctia Luat s6 136/2025/QH]15.

Lang nghe, ghi chép trung thuc, déy du noi dung coéng dan trinh bay vao S6
tiép cong dan; huong dan cong dan viét don hodc thuc hién ghi chep lai noi
dung d6i véi trudng hop cong dan trinh bay tryc tiép, yéu cau cong dan doc lai
hodc nghe doc lai va ky tén hoac diém chi xac nhan theo quy dinh tai Diéu 8 va
Diéu 27 Luat Tiép cong dan.

Giai thich duong 161, chinh sach cua Pang, phap luat cuia Nha nudc; hudng
dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan anh dén dung
co quan, to chirc hodc nguoi co tham quyén giai quyét; van dong cong dan chap
hanh quyét dinh gidi quyét, quyet dinh xtr 1y da co6 hi¢u luc phap luat theo quy
dinh tai khoan 4 Piéu 8 Luat Tiép cong dan.

Tiép nhan thong tin, don thu, tai liéu, chimg ct va lap Glay bién nhén giao
cho cong dan; thyc hién phan loai, xir Iy budc dau don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo ding thim quyén quan 1y cia UBND phuong quy dinh tai
Diéu 27, Piéu 28 va cac diéu khoan lién quan thudc Chuong V Luat Tiép cong
dan.

Tham muu Chia tich Uy ban nhan dan phudng to chirc viée tiép cong dan
dinh ky thtr 5 hang tuan hodc tiép dot xuat; theo doi, don dbc cac bo phan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan phuong giai quyét kip thoi cac khiéu nai, t6
c40, kién nghi thudc thim quyén cta Chi tich Uy ban nhan dan phudng.

Gilr bi mat tuyét ddi ho tén, dia chi, but tich va thong tin c4 nhan khac cua
nguoi tb cao theo quy dinh phap luat vé td cdo; dinh ky tong hop sd liéu, bao
céo tinh hinh két qua tiép cong dan va xir Iy don thu gai Chu tich Uy ban nhan
dan phuong va co quan thanh tra cap trén.

Tham muu Chanh Vin phong thong bao lich tiép cong dan dinh ky caa Chi
tich Uy ban nhan dan phuong. Chu tri, phdi hop voi cac phong chuyén moén,
cong chure ¢6 lién quan tham muu chuan bj ke hoach, chuong trinh, ho S0, tal
liéu cho Chu tich Uy ban nhan dan phudng tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo
ding quy dinh.

Trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh c6 trach nhiém tham muu
cho Chanh Vin phong giup Cha tich Uy ban nhan dan phudng theo ddi, don ddc
co quan chuyén mén, cong chirc thuc hién thong bao két luan, chi dao cua Chu
tich Uy ban nhan dan phuong sau tiép cong dan dinh ky, dot xuét; theo ddi, don
dbe viee giai quyet khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai
thudc tham quyén ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xir Iy don
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi, tranh chép dat dai tai Tru s& ﬁy ban nhan
dan phuong dé tham muu thyc hién ché d6 thong tin, bao cao theo quy dinh.

Tong két kinh nghiém, dé xuat bién phap nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong
tac tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan phudng.

Phdi hop véi co quan Cong an xac 1ap thu tuc xtr 1y vi pham hanh chinh dbi
v6i ngudi co hanh vi vi pham phép luét trong pham vi dia diém tiép cong dan tai
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Try s& Uy ban nhan dan phuong dé dé nghi nguoi ¢ thim quyén xt phat hodc
ap dung cac bién phap xir Iy hanh chinh khac theo quy dinh cua phéap luat vé xir
1y vi pham hanh chinh.

2. Quyén han ciia cong chirc tiép cong dan

_Trong qua trinh thyc thi céng vy, cong chirc tiép cong dan thuc hién cac
quyén han hop phap sau:

2.1 Quyén yéu ciu théng tin va dai dién: Yéu cau cong dan Xuat trinh
gidy to tuy than, tai liéu, chimg cur lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; yéu cau cac cong dan cir nguoi dai dién dé trinh ‘bay trong
truong hop céd nhleu ngudi (tr 05 ngudi trd 18n) cung dén khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh vé mot ndi dung theo quy dinh tai Diéu 8 va Piéu 27 Luat Tiép
cong dan.

2.2 Quyén tir chdi tiép cong dan: Puoc quyén giai thich 1y do tryc tiép va
tir chdi tiép cong dan trong cac trudng hop dugce phap luat cho phép tai Piéu 9
Luat Tiép cong dan (da duoc stra d6i, bd sung bai Luat sé 136/2025/QH15), bao
gom:

1. Viéc tir chéi tiép cong dan duoc thyc hién trong cac truong hop quy dinh
tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Diéu 9 Luat Tiép cong dan hodc trong cac
truong hop sau ddy (Diéu 4 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP):

a) Nguoi mang theo vii khi, vat li¢u nd, cong cu hd tro hodc cac vat dung,
chét nguy hiém khac theo quy dinh cta phap luat ma khong chap hanh yéu cau
guri tai noi1 quy dinh hodc giao ndp cho bo phan bao ddm an ninh, trat tu;

b) Ngudi khong chap hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh;

c) Nguoi tu ¥ ghi am, ghi hinh, phéat truc tlep tai noi tiép cong dan trong
truong hop nguoi chu tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi 4m, ghi hinh, phat
tryc tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dit liéu ca nhan, bao vé nguoi
t6 céo theo quy dinh cua phap luat hoac tu y ghi am, ghi hinh, phat truc tiép gay
anh huong dén an ninh, trat ty tai noi tiép cong dan;

d) Nguoi c¢6 hanh vi kich dong, 161 kéo, gay roi trét tu cong cong tai noi
tiép cong dan;

d) Nguoi khong c6 ning luc hanh vi dan sy ddy da ma khong c6 nguoi dai
dién hop phap;

e) Nguoi dai dién, ngudi duge uy quyen thue hién khiéu nai, kién nghi,
phan anh nhung khong xuat trinh dugc gidy to chimg minh tu cach dai dién hop
phap theo quy dinh cta phap luét;

g) NoOi dung trinh bay khong thudc pham vi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luat vé tiép cong dén;

h) Nguoi kién nghi, phan anh vé vu viéc da dugc co quan, to chuc, don vi,
ngudi ¢ thim quyén tiép, hudéng dan hoic tra 16i bang van ban theo dung quy
dinh va khong c6 noi dung, tinh tiét méi;

i) Vu viéc da co ban an, quyét dinh cua Toa an co hiéu lyc phap luat va
khong thudc trrong hop dugce xem xét lai theo quy dinh cua phap luat. Viéc xac



dinh vu viéc khong thudc truong hop dugc xem xét lai phai can cir vao van ban
tra 10 ctia co quan nha nudc c¢6 tham quyén;

k) Vu viéc dang dugc co quan, td chirc, don vi c¢6 tham quyén khéc thu ly,
giai quyét theo trinh ty, tha tuc luat dinh.

2. Truong hop tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Diéu 9 Luat Tiép cong dan, cac diém a,b,c d, d e, g ivakkhoan 1 Diéu nay
thi nguoi tiép cong dan phai truc tiép giai thich cho cong dan duoc biét 1y do tir
chéi tiép.

3. Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tur ngay c6 du can cu tu chéi tiép
cong déan theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 9 Luat Tiép cong dan va diém h khoan
1 Piéu nay thi nguoi dimg dau co quan, to chue, don vi tiép cong dan ban hanh
Théng béo tir chdi tiép cong dan theo Mau s 01/TCD ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

4. Viée tir chéi tiép cong dan phai duge thuc hién dung cin ct phap luat;
khong dugc loi dung viée tur chéi tiép cong dan dé ne tranh trach nhi¢m.

2.3 Quyen yéu ciu biao dam trat tu: Yéu cau ngudi cé hanh vi vi pham
ndi quy noi tlep cong dan cham dat ngay hanh vi vi pham; trong truong hop can
thiét, dugc quyén 1ap bién ban vi pham va yéu cau lyc luong Cong an phuong
hodc co quan chirc ning ting cudng phdi hop, 4p dung cac bién phap xir 1y theo
quy dinh cia phap luat dé bao dam an ninh trat tu tai noi tiép cong dan.

Muc 2
TIEP CONG DAN THUONG XUYEN

Piéu 6. Viéc tlep cong dan thuwong xuyén va cir nguoi dai dién co quan,
to chirc tham gia tlep cong dan thwong xuyen

Cong chtrc dugce phan cong nhiém vu tiép cong dan chu tri, phdi hop voi
céc co quan lién quan thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh
tai diém c khoan 1, khoan 2 Piéu 29 Nghi dinh sé 154/2026/ND-CP.

Piéu 7. Xac dinh nhan than, tinh hop phap cia nguoi dai dién, tiép
nhan va xir ly buéc déu khiéu nai, t6 c4o, kién nghl, phan anh

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 25 Luat s6 42/2013/QH13 dugc stra d6i
bd sung boi khoan 10 Piéu 1 Luat stra d6i bd sung mot sd diéu cua Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat t6 cao sd 136/2025/QH15; Piéu 12, Piéu 13,
Diéu 14 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP; Piéu 5, DPiéu 6, Diéu 7 Chuong II
Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 01 nim 2021 ctia Téong Thanh tra
Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép cong dan va cac quy dinh sau day:

1. Truong hop cong dan khong co vin ban uy quyén hop phap, gidy to
chirng minh tinh hop phap cua viéc dai dién thi nguoi tiép cong dan khong tiép
nhan ho so vu viéc va giai thich 1d 1y do, huéng dan céng dan lam céc thi tuc
can thiét dé thuc hién quyén cua ho.

2. Truong hop di kiém tra ddy da van ban uy quyén hop phap, gidy to
ching minh tinh hop phap cua viéc dai dién thi nguoi tiép cong dan tiép nhan va
nghién ctru don (néu c6) hodc dé nghi cong dan trinh bay ndi dung vu viéc; ghi
vao S6 tiép cong dan va duoc cap nhat diy du, kip thoi thong tin vao Co sd dir
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ligu quéc gia vé cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, to cdo
hodc phan mém quan ly cong tac t1ep cong dan.

Piéu 8. Phin loai, xir Iy khiéu nai, t6 cio, klen nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xtr Iy noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dugc can cr vao ban ghi ndi dung trinh bay hoac don ctia cong dan va thuc hién
theo Piéu 26 Luat s6 42/2013/QH13 dugc sira doi bo sung boi khoan 11 Piéu 1
Luat s6 136/2025/QH15, Piéu 15 Nghi dinh sé 154/2026/ND-CP va Chuong 111
Quy dinh nay.

2. Trudng hop cong dan dén yéu cau vé thong tin két qua giai quyét don, vé
chinh sach, phap luat, thu tuc hanh chinh thi nguoi tiép cong dan co trach nhiém
kiém tra, tra 10i, hudng dan, giai thich rd rang cho cong dan ngay tai budi tiép
dan hodc nghién ciru va tham muu dé xuat xur Iy theo Quy dinh nay.

3. Truong hop cong dan dén nhiéu 1an dé yéu cau giai quyet vé mot vu viée
thi ngudi tiép cong dan phai kiém tra va xac dinh s6 1an da dén dé ghi cu thé vao
sO theo doi; khi thong ké bao cdo can néu cy thé nhitng truong hop dén nhiéu
lan, tham muu Chanh Vin phong HDND va UBND phuong dé xuét bién phap
xu ly.

4. Pai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru
SO tiép cong dan UBND phudng c6 trach nhiém tiép nhén, xir 1y khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh trong pham vi trach nhiém dugc giao.

Bleu 9. Trach nhiém tlep va x1r ly truwong hop nhiéu nguwoi cung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé maot n01 dung

1. Viéc ctr ngudi dai dién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh vé mot ndi
dung duoc thuc hién theo Piéu 29 Luat s6 42/2013/QH13.

2. Nguoi tiép cong dan tiép nhan don, tai liéu kém theo (néu cd) xur 1y theo
dung quy dinh tai Diéu 30 Luat s6 42/2013/QH13 va cac quy dinh sau:

a) Kip thoi bao cao Chanh Van phong HDND va UBND phu’ong dé thong
bao, yéu cau co quan Cong an phuong cur can bo, chién si tham gia dam bao an
ninh, trat ty tai Try s& tiép cong dan UBND phuong, d6ng thoi moi cac co quan
t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén vu viéc tham gia tiép cong dan.

b) Chanh Vin phong HDND va UBND phuong chu tri, tryc tiép tham gia
tiép cong dan hodc tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong tiép khi can
thiet.

Uy ban nhan dan phudng chi dao cac co quan lién quan xur 1y theo thim
quyén quy dinh cua phéap ludt va cic bién phap can thiét khac nhim 6n dinh tinh
hinh.

3. Trach nhiém phdi hop cua ngudi dung dau cac co quan, t6 chue, don vi
trong viéc tiép va xu ly truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh vé mot ndi dung duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 31 Luat
s6 42/2013/QH13, Diéu 34 Nghi dinh 154/2026/ND-CP.

Muc 3
TIEP CONG DAN CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG



Picu 10. Tlép cong dan dinh ky

1. Chu tich Uy ban nhan dan phuong tryc tlep tlep cong dan vao ngay thu
5 hang tuan, truong hop ngay do trung vao ngay 18, Tét thi sé& tiép vao ngay hanh
chinh lam viéc hen ké sau do.

2. Lich tiép cong dan dinh ky cua Chii tich Uy ban nhan dan phuong cho
niam sau dugc cong bd cong khai trude ngay 31 thang 12 ctia nam trudc; duogc
niém yét tai Try s& tiép cong dan UBND phuong va dang tai trén Cong thong tin
dién t&r phuong Dak Bla.

3. Chu tich Uy ban nhan dan phuong tiép cong dan dinh ky trong cic
truong hop sau:

a) C6 phat sinh khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich Uy
ban nhan dan phuong theo quy dinh cua phap luat ma chua dugce thy ly dé giai
quyét hodc da thy ly nhung dé qua thot han chua giai quyét.

b) Pa c6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat cua Chi
tich Uy ban nhan dan phudng nhung Quyét dinh d6 chua dugc thi hanh, nay yéu
cau Chu tich Uy ban nhan dan phuong chi dao, ap dung bién phap dam bao thi
hanh hodc c6 bang ching cu thé lién quan dén vy viéc ma trudce khi Chu tich Uy
ban nhan dan phuong ban hanh quyet dinh chua duge xem xét cu thé.

¢) T6 céo hanh vi vi pham phap luat.

d) Kién nghi, phan anh nhiing ndi dung cong tac thudc tham quyén lanh
dao, chi dao, quan 1y, diéu hanh cua ny ban nhan dan phuong, Chu tich Uy ban
nhan dan phuong.

d) Tiép cac truong hop theo chi dao ciia co quan cép trén hoic ctua Ban
Thuong truc Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam phuong.

4. Chi tich Uy ban nhan dan phudng tir chéi tiép cong dan dinh ky trong
cac truong hop sau day:

a) Nhimg truong hop da co Quyét dinh giai quyét khleu nai 1an hai cta
Chu tich Uy ban nhén dan tinh da c6 hiu lyc phap lut nay tiép tuc ding ky géap
Chu tich Uy ban nhan dan phuong dé yéu cau xem xet lai viée giai quyét ma
khong c6 bang ching gi méi dé chirng minh cho yéu ciu cta minh.

b) Nhitng trudng hop di c6 thong bao cham dut thu 1y giai quyét khiéu
nai, to cao ctia ngudi ¢ tham quyén.

¢) Nhing t6 cao di duwoc Chi tich Uy ban nhan dan phuong két luan, xur
1y nay tiép tuc dang ky gip Chu tich Uy ban nhan dan phuong dé td cdo nhung
khong c6 bang ching gi moi.

d) Nhiing truong hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da dugc Chu
tich Uy ban nhan dan phuong kiém tra, ra soat, da dugc tiép, giai thich, hudéng
dan nhiéu 1an nhung van c6 tinh khleu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh keo dai
hoidc c6 Thong bao bang vin ban vé viéc khong tiép nguoi khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

Pi¢u 11. Chuan bi tiép cong dan dinh ky

1. Truong hop nhiéu ngudi c6 nhu cau duoc tiép thi phai thuc hién dang
ky theo thtr ty. Khi tiép nhan yéu ciu ding ky, cong chuc tiép cong dan phai
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kiém tra cac truong hop theo quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Piéu 10 ctua Quy
ché nay, giai thich, huéng din rd nhimng thong tin lién quan dén vy viéc cia
cong dan.

Sau khi da giai thich ma cong dan con c6 nguyén vong dang ky gap truc
tiép Chu tich Uy ban nhan dan phuong thi ghi tén va ndi dung vao danh sach,
thue hién thu tuc tiép nhan don, tai liéu theo dang Quy dinh nay (néu co) va
thong bao cho cong dan biét ngay, gio, dia diém tiép cong déan.

2. Thoi diém chdt danh sach ding ky gip Cha tich Uy ban nhan dan
phuong 14 trude 5 ngay cua ky tiép 1an thi nhét va 1an tht hai trong thang, cong
dan phat sinh diang ky sau thoi diém nay s& dugce xem xét dwa vao danh sach tiép
dan dinh ky lan ké tiép. Chanh Vian phong HDND va UBND phuong c6 trach
nhiém chi dao cong chuc tiép cong dan bdo cdo cu thé vé sb lwong ngudi, noi
dung va dé xuat hudng xir 1y timg truong hop cong dan da dang ky dé tham muu
cho Chi tich Uy ban nhan dan phuong tra 1i cho cong dén.

3. Can cr vao dé nghi ctia cong chuc tiép cong dan, Vian phong HDND va
UBND phuong phat hanh gidy moi lanh dao céc co quan, to chirc, don vi c6 lién
quan kém theo ndi dung dé nghi phai chuan bi dé giai trinh cong khai va tra 1oi
theo trach nhiém. Giéy mo1 phai duge gui dén 1anh dao cac co quan, td chuec,
don vi c6 lién quan trudce it nhat 03 ngay lam viéc so véi thoi diém tiép cong
dan.

4. Lanh dao cac co quan, td chuc, don vi co lién quan dugc moi dén du
budi tiép cong dan dinh ky cua Cha tich Uy ban nhan dan phudng phai c6 trach
nhiém theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 10 Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP va cam
két thoi gian giai quyét theo yéu cau, kién nghi cta cong dan dbi v6i nhiing viéc
lién quan dén trach nhiém giai quyét; nhitng truong hop di tiép nhan nhung qua
thoi han ma giai quyét chua xong thi phai néi rd 1y do; nhitng truong hop khong
thudc trach nhiém, tham quyén thi ciing phai trinh bay rd can ctr phap 1y cu thé.

5. Céc co quan duoc moi tham gia véi tu cach giam sat va phdi hop theo
chuic ning phai cir ngudi co di trach nhiém va tham quyén dai dién cho co quan,
t6 chirc minh theo quy dinh.

Piéu 12. Trinh ty tiép cong din dinh ky

1. Chanh Van phong HDND va UBND phuong phan cong cong chuc phuy
trach lam thu ky tai ngdy tiép céng dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan dan
phuong. Thu k¥ chiu trach nhiém kiém tra thanh phan tham du, ndi dung chuan
bi béo céo cho nguoi chi tri trude khi cude tiép cong dan bat dau, déng thoi ghi
chép noi dung viée tiép cong dan.

2. Chanh Van phong HDND va UBND phuong phan cong cong chirc goi
cong dan theo thir tw da dang ky; kiém tra glay to tuy than va bao cao cho nguoi
chu tri tiép cong dan ho tén, dia chi, tom tit ndi dung yéu cau chi yéu cta cong
dan.

3. Cong dan trinh bay va cung cép tai liu dé 1am rd thém ndi dung, yéu
cau cua minh.



4. Nguoi chu tri tiép cong dan diéu hanh viéc hoi, dap va dé nghi cac co
quan, to chirc, ca nhan tham du tra 101 cong khai dé ndm chic noi dung, yéu cau
clia cong dan va nhiing thong tin c6 lién quan dé két luan ndi dung tiép dan.

Két thuc budi tiép cong dan, cac co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan
chiu trach nhiém tham muu vin ban dé Chu tich Uy ban nhan dan phuong tra 10
cho cong dan. Trudng hop vu viée lién quan dén trach nhiém cta nhiéu co quan,
don vi thi giao Chanh Van phong HDND va UBND phuong c6 trach nhiém phéi
hop véi cac co quan, t6 chirc, don vi, cd nhan c6 tham quyén nghién ciru, phan
tich n61 dung, tinh chat murc do, nguyen nhan phat sinh vu viéc dé dé xuat cac
bién phap giai quyét, ddng thoi chuan bi vin ban dé Chu tich Uy ban nhan dan
phuong tra 101 cong dan.

Piéu 13. Thong bao y kién két luan cua ngu’0’1 chu tri tlép cong dan

Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir khi két thiic viéc tlep cong dan,
Cong chtrc phuy trach tiép cong dan phai trinh du thao thong bao két luan trinh
Chéanh Vin phong HDND va UBND phuong dé xin ¥ kién ciia nguoi chi tri.
Trong thdi han 02 ngay lam viéc ké tir khi ngudi chu tri tiép cong dan phé duyét,
thong qua du thao thong bao két luan, Chanh Vin phong HPND va UBND
phuong cé trach nhiém thong bao bang van ban dén cac co quan, to chirc, don
vi, ca nhan c6 lién quan vé y kién két luan cua nguoi chi tri tiép cong dan dinh
ky cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong dé 1am co s¢ thuce hién va kiém tra,
don dbc, giam sat viéc chép hanh nhi¢ém vy, phép luat ctia co quan, td chirc, don
vi, cd nhan c6 lién quan.

Piéu 14. Tiép cong din dt xuat

1. Chu tich Uy ban nhan dén phuong tiép cong dan dot xuat theo quy dinh
tai khoan 3 Piéu 18 Luat sd 42/2013/QH13 va trong nhimg truong hop sau:

a) Tiép cong dan theo yéu cau cua co quan cap trén;

b) Céc truong hop theo dé xuat ciia Ban Thudng truc Uy ban Mat tran T
quéc Viét Nam phuong.

2. Chanh Van phong HDND va UBND phuong bao cdao Chu tich Uy ban
nhan dan phuong nhing truong hop dot xudt phat sinh tai Try so tiép cong dan
UBND phuong dé sap xép tlep cong dan, ddng thoi truc tiép phuc vu Chu tich
Uy ban nhéan dan phuong tlep dan dot Xuét.

3. Khi dugc yéu cau dén du tlep cong dan dot xuét, 1anh dao cac co quan,
td chirc, don vi ¢6 lién quan phai c6 mat kip thoi va chuin bi noi dung theo yéu
cau cua Chu tich Uy ban nhan dan phudng.

4. Trinh tu tiép cong dan dot xuit duoc thue hién theo quy dinh tai biéu
12 Quy dinh nay.

5. Viéc thong bao ¥ kién két luan tiép cong dan dot xuét thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 13 Quy dinh nay.

Muc 4
MOI QUAN HE GIUA VAN PHONG HPND VA UBND PHUONG
VOI CAC CO QUAN LIEN QUAN



Picu 15. Phéi hop trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong tiép cong dan,
trong viéc don tiép, hwéng din cong din tai Tru sé tiép cong dan UBND
phuong

Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 30, Piéu 31 Nghi dinh s6 154/2026/ND-
CP va cac quy dinh tai Quy dinh nay.

Piéu 16. Quan hé giira Vin phong HPDND va UBND phuwong véi cic
co quan, to chirc, don vi, ca nhin c6 trach nhiém, thAm quyén gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh

1. Khi nhan duoc cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do Chanh Van
phong HDND va UBND phuong chuyén dén thi Thu truong co quan, t6 chtc,
don vi c6 thim quyén giai quyét phai xem xét, giai quyét ding trinh tu, thu tuc,
thoi han quy dinh cua phép luat va thong bao két qua cho Van phong HDND va
UBND phuong.

2. Nhirng khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh do Van phong HDND va
UBND phuong chuyén dén néu Thu trudong co quan, t6 chtrc, don vi co tham
quyén dé qua han quy dinh ma khéng giai quyét thi Van phong HDND va
UBND phuong c¢6 quyén yéu cau o quan, t6 chuc, don vi co tham quyen giai
quyét. Truong hop da duoc yéu cau nhung vu viéc cham dugc giai quyét hoic
khong duoc giai quyét, thi Chanh Vin phong HDND va UBND phuong bao cao
Chu tich Uy ban nhdn dan ‘phuong quyét dinh dé kiém tra co quan, t6 chirc, don
vi ¢6 trach nhiém giai quyét vu viéc.

Trudong hop phat hién co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan vi pham thi kién
nghi co quan ¢c6 tham quyén xtr 1y theo quy dinh ctia phap luat. Néu phat hién co
dau hiéu toi pham thi Chanh Van phong HDND va UBND phuong kién nghi
Chu tich Uy ban nhan dan phudng chuyen hd so vu viéc sang co quan diéu tra
dé xir 1y theo quy dinh ctia phap luat td tung hinh sy.

Piéu 17. Quan hé giira Vin phong HPND va UBND phuwong vé6i Vin
phong Pang uy

1. Phéi hop, trao d6i thong tin hang tuan vé tinh hinh phét sinh, xu ly, giai
quyet cac vy vige khiéu nai, t6 cdo da giri dén Pang uy, HDND, UBND phudng
dé lam tot cong tac tham muu lanh dao, chi dao, giam sat; tranh truong hop
tham muu dé xuit y kién chi dao xtr Iy chong cheo gitra cac co quan.

2. Phéi hop chuén bi day du cac diéu kién can thiét dé Bi thu Pang ty,
Hoi dong nhan dan phuong tiép céng dan dinh ky, dot xuit theo quy dinh cua
Dang, phap luat cia Nha nude vé tiép cong dan.

3. Phéi hop tham gia tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan dan
phuong, tham gia tiép cong dan dot xuat khi c6 dé nghi cua Uy ban nhan dan
phuong.

Muc 5
PAM BAO AN NINH, TRAT TU, AN TOAN, Y TE CHO TRU SO
TIEP CONG DAN UBND PHUONG
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Picu 18. Trach nhiém diam bao an ninh, trat tw, an toan, y té cho Tru
s& tiép cong dan UBND phuong

1. Truéng Cong an phudng chiu trach nhiém chi dao cic can bo, chién si co
bién phdp bdo ddm an ninh, trat tu, an toan cho Tru s& tiép cong dan UBND
phuong; xay dung phuong an tac nghiép xu ly cac tinh huong v€ an ninh, trat tu
c6 thé xay ra tai Tru so tiép cong dan UBND phuong dé chu dong tmg pho voi
cac tinh hudng xay ra trén thuc té.

2. Chanh Vin phong HDND va UBND phuong dé nghi Giam doc Tram Y
té clr nguoi img ctru, xur 1y kip thoi cac truong hop cong dan tu tp dong nguoi
tai Try so tiép cong dan UBND phudng c6 thé anh hudng dén stc khoe cua
cong dan.

Picu 19. Lap thii tuc xir Iy hanh vi vi pham an ninh, trat tu tai Tru sé
tiép cong dan UBND phuong

1. Khi ¢6 hanh vi vi pham hanh chinh tai Try so tiép cong dan UBND
phuong thi cong an phuong tién hanh xtr 1y vi pham hanh chinh theo tham
quyén hogc ldp Bién ban vi pham hanh chinh va chuyén kip thoi téi nguoi co
tham quyén dé xtr Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh cta phap luat vé xur 1y vi
pham hanh chinh.

Truong hop ngudi ¢ hanh vi vi pham khong chdp hanh ménh 1énh cham
dat hanh vi vi pham thi Cong an phuong thuc hién cac bién phdp ngan chan vi
pham hanh chinh dé dam bao viéc xtr 1y vi pham hanh chinh theo quy dinh cua
phap luét.

2. Néu hanh vi gay roi trt ty cong cong, chéng ngudi thi hanh cong vy, vu
khéng, loi dung quyén tu do dan chu xam pham loi ich cua Nha nudc, quyén va
loi ich hop phap cua t6 chtc, c4 nhan va ngudi ¢ hanh vi vi pham c6 du dau
hiéu dé truy ctru trach nhiém hinh sy thi Truong Cong an phuong chi dao can
b, chién si 1ap bién ban ghi nhan sy viéc, thiét 1ap hd so dé xem xét, xir 1y theo
quy dinh ctia B¢ luat T4 tung hinh su.

Chuong II1
XU LY PON
Muc 1
TIEP NHAN VA PHAN LOAI PON

Picu 20. Pham vi tiép nhian don

Van phong HDND va UBND phuong ¢6 trach nhiém tiép nhan toan bo don
ttr cac nguon guri den cu thé:

1. Nhan tryc tiép don cua cong dan gui trong tiép cong dan thudng xuyén,
tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan dot xuat ctia Chu tich Uy ban nhan dan
phuong; cac don gt UBND phuong qua dich vu buu chinh.

2. Cac don gui dich danh cho Chu tich, Ph6é Chu tich Uy ban nhan dan
phuong.

3. Cac don gui Uy ban nhan dan phudng qua dich vu buu chinh, qua hop
thu gép ¥, qua quét ma QR hoic Cong thong tin dién tir ctia phuong.
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4. Cac don do cac co quan cap trén, TT Pang uy, TT HDND phuong hoic
cac co quan bao chi chuyén dén UBND phudng.

Piéu 21. Tiép nhan don

1. D01 v61 don nhan tryc tlép tai Tru so tiép cong dan UBND phuong Cong
chue tiép cong dan ghi vao S6 tiép cong dan (ban gidy hodc ban dién tir) va dugc
cap nhat day du, kip thoi vao Co so dir liéu quoc gia vé cong tac tlep cong dan,
xu ly don, giai quyét khiéu nai, to cdo hoac cdp nhat vao phan mém quan ly
cong tac tiép cong dan, phan mém xir 1y don, lap phiéu d& xuit, béo céo vai
Chanh Vian phong HDND va UBND phudng dé xem xét, xtr 1y don theo quy
dinh cta phap luat.

2. Bbi v6i don do dich vu buu chinh chuyén phat thi tiép nhan, vao s6 theo
doi hodc cap nhat vao phﬁn mém xur 1y don va thuc hién nhu khoan 1 biéu nay.

3. Van phong HDND va UBND phuong to chic thyc hién cong tac van thu
theo diing quy dinh dé dang ky don, van ban dén dé xu 1y va thong ké day du,
kip thoi don khiéu nai, td cdo, kién ‘nghi, phan anh phat sinh va tinh hinh xu ly.
Viéc dong du xac nhan, ding ky s6 don dén vao s6 theo ddi don phat sinh hoic
phan mém xu 1y don trén méy tinh phai hoan thanh cham nhat 1a 02 ngay ké tir
ngay nhan dugc don.

Diéu 22. Phan loai don

Pon sau khi tiép nhan phai dugc phan loai theo Piéu 6 Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP; x4c dinh tham quyén theo ding quy dinh ctia phap luat dé
xu ly.

Muc 2
TRINH TU XU LY PON

Piéu 23. Xir Iy cac loai don dic thu

1. Pon ¢6 nodi dung khan thiét can c6 ¥ kién chi dao ciia Lanh dao Uy ban
nhan dan phuong thi ngay trong ngdy tiép nhan don, cong chuc tiép nhan don
phai dé xuat, bao cao Chanh Van phong HDND va UBND phuong dé trinh Lanh
dao Uy ban nhan dan phudng xem xét chi dao.

2. Khi tiép nhan cac loai don sau ddy, Chanh Vin phong HDND va UBND
phudng chuyén giao cho cac co quan, don vi t6i da 1a 03 ngay lam viéc ké tir
ngay tiép nhan don, gdm:

a) Cac don phan anh va kién nghi vé cong tac lanh dao, chi dao va diéu
hanh ctia Uy ban nhan dan phuong;

b) Céc don lién quan dén cong tac ton gido;

¢) Cac don lién quan dén an ninh, quc phong; d) Cac don lién quan dén to
chtrc va nguoi nude ngoai.

Picu 24. Xir Iy don khiéu nai

1. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhéan
dan phuong

a) Pon khiéu nai du diéu kién thy 1y theo quy dinh phép luat thi ngudi xir
Iy don béo céo, d& xuat Chanh Vian phong HPND va UBND phudng tham muu
Chu tich Uy ban nhan dan phuong giao co quan chuyén moén xem xét viéc thu ly
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khiéu nai; truong hop du diéu kién thu 1y thi Cha tich Uy ban nhan dan phuong
ra thong bao thy 1y; trudng hop khong du diéu kién thy 1y thi thong bao vé viéc
khong thu 1y cho ngudi khiéu nai biét va néu 18 1y do. Co quan chuyén mén
duoc giao tién hanh xac minh hodc tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong
thanh 1ap T6 xac minh dé tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai; bao cao két
qua xac minh, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong xem xét, ban hanh
quyet dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh. Van phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan dan phuong tham muu Chu tich Uy ban nhén dan phuong trong
viéc theo ddi, dén ddc va td chirc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai cua
Chu tich Uy ban nhan dan phuong c6 hiéu lyc phap luat.

b) Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong kém theo day
du cac tai li¢u chtrng minh hoac chua 1o ndi1 dung thi co quan chuyén moén duoc
giao nhiém vu yéu cau nguoi khiéu nai bo sung tai liéu, lam rd ndi dung hoic
mo1 nguoi khiéu nai dén lam viéc truc tiép dé bod sung tai liéu, [am rd ndi dung
khiéu nai.

¢) Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khong du diéu kién
thu Iy theo quy dinh tai Piéu 11 Luat s6 02/2011/QH13, thi co quan chuyén mon
dugc giao nhiém vy tham muu Chu tich UBND phuong c6 thong bao vé viéc
khong thu 1y giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai biét theo Mau s6 04 Phu
luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nim
2026 cua Chinh phu sua doi, bd sung mat s6 diéu cua Nghi dinh $6
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mdt s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.

2. Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét ciia Chu tich Uy ban
nhan dan phuong

a) Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét thi nguoi xtr Iy don
du thao van ban trinh Chanh Van phong HDND va UBND phuong hu’O’ng dan
ngudi khiéu nai giri don dén dung co quan c6 thim quyen dé duoc giai quyét
theo quy dinh cua phap luat va chi dugc thuc hi¢n mdt 1an d6i v6i mot vu viée.

b) Pon khiéu nai do co quan cip trén chuyén dén nhung khong thudc thim
quyén giai quyét thi nguoi xir Iy don bao cdo, dé xuat Chanh Vin phong HDND
phuong va UBND c¢6 vin ban tra 11, hudong din nguoi khiéu nai gui don dén
dung co quan c6 thim quyén giai quyét va tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
phuong ¢ van ban phuc dap cho co quan, to chire, c4 nhan chuyén don dén.

3. Pon khiéu nai c6 kém theo tai liéu géc

a) Truong hop nguoi khleu nai cung cap tai liéu gdc tai Tru so tiép cong
dan UBND phuong thi ngudi tiép cong dan tra lai cho nguoi khiéu nai sau khi
dbi chiéu véi ban sao.

b) Trudng hop don khiéu nai c6 kém theo tai lidu gbc, nguoi xt 1y don tra
lai cho nguoi khiéu nai gidy to, tai liéu d6 thong qua thu moi dén noi tiép cong
dan hodc qua dich vu buu chinh sau khi don da xur Iy xong.

4. Pon khiéu nai d6i v6i quyét dinh giai quyet khiéu nai da co6 hiéu luc
phap luat Trong qua trinh xir Iy don khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét
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khiéu nai da c6 hi¢u luc phap luat, néu phat hién co tinh tiét méi lam thay do6i
ndi dung giai quyét, co quan chuyén moén dugc giao nhiém vu bao cdo r6 nhing
tinh tiét méi co can cir phap luat va dé xuit huéng xir Iy trinh Chi tich Uy ban
nhan dan phuong xem xét, chi dao xur ly.

5. Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai c6 kha nang gy hau qua kho khic phuc

Trong qué trinh nghién ctru don khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai hodc viéc tiép tuc thuc hién hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai s& gdy hau qua kho khic phuc, thi co quan chuyén mén duogc giao
nhiém vu tham muu, kién nghi Chu tich ij ban nhan dan phuong xem xét,
quyét dinh tam dinh chi hoic kién nghi cp c6 thim quyén quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh hoac hanh vi hanh chinh do.

Piéu 25. Xir Iy don to cdo

1. Déi v6i don td cao hanh vi vi pham phap luat trong thuc hién nhiém vu,
cong vu thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dan phuong

a) Truong hop don t6 cdo du diéu kién thu 1y theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 29 Luat s6 25/2018/QH14 thi nguoi xtr 1y don bao cdo, dé xuat Chanh Vin
phong HDND va UBND phuong tham muu Cha tich Uy ban nhan dan phuong
giao co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan phuong xu ly ban dau thong
tin t6 cdo, kiém tra, xdc minh théng tin vé& nguoi td cdo, diéu kién thu Iy to cao
va tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phudng xem xét viée thu 1y t6 cdo.
Truong hop du diu kién thu 1y t6 cdo, Cha tich Uy ban nhan dan phuong ra
quyét dinh thu 1y t6 cdo, giao co quan chuyén mon xac minh noi dung t6 cio.
Truong hop khong du diéu kién thy 1y, Chu tich Uy ban nhan dan phuong khong
thu 1y t6 céo va thong bao cho nguoi t6 cdo biét ly do. Co quan chuyén mén
duogc giao nhiém vu tién hanh xac minh noi dung td cdo tham muu Chu tich Uy
ban nhan dan phuong thanh 1ap T6 x4c minh dé xac minh ndi dung té co; bao
c40 két qua xac minh va tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong xem xét,
ban hanh két luan noi dung t6 céo.

b) Truong hop don t6 cdo khong du diéu kién theo quy dinh tai khoan 1
Piéu 29 Luat sb 25/2018/QH14 thi co quan chuyén mén dugc giao nhiém vy
tham muu, trinh Chu tich Uy ban nhan din phudng vin ban khong thu 1y t6 céo,
ddng thoi thong bao cho ngudi td cao biét 1y do viée khong thu 1y.

¢) Truong hop don té cdo khong rd ho tén, dia chi ciia ngudi tb cao nhung
c6 ndi dung rd rang vé ngudi ¢ hanh vi vi pham phap luat, cé tai liéu, chiung ctr
cu thé vé hanh vi vi pham phap luit va c6 co sé dé xac minh thi nguoi xtr 1y don
béo cdo, dé xuat Chanh Vian phong HDND va UBND phuong tham muu, trinh
Chu tich Uy ban nhan dan phuong chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6
tham quyén dé tién hanh viéc kiém tra phuc vu cho cong tac quan ly.

2. Dbi v6i don td cdo hanh vi vi pham phap luat trong thyc hién nhiém vu,
cong vu khong thudc thim quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhan dan
phuong: a) Cham nhat trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duogc
don hodc ngay tiép nhan ndi dung t6 cdo clia ngudi td cdo, nguoi xtr 1y don phai
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tham muu van ban trinh Chanh Van phong HDND va UBND phuong chuyén
don t6 cdo, hodc van ban ghi noi dung t6 cao va cac tai liéu, chung ctr lién quan
(néu c6) cho nguoi co thAm quyén giai quyét va thong bao cho nguoi té cao biét.
b) Bdi v6i don t6 cédo co dau hidu cia tdi pham thi cham nhat trong 03 ngay lam
viéc, ké tir ngdy nhan dugc don, nguoi xt Iy don phai tham muu cho Chanh Vin
phong HDND va UBND phuong chuyén don va tai liu keém theo dén Co quan
diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6 thAm quyén dé xir Iy theo quy dinh cua
phap luat.

¢) Dbi voi td cao khong rd ho tén, dia chi nguoi td cdo, nhung nodi dung td
cao ro rang, bang chimg cu thé, c6 co s& dé xac minh thi trong thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngay nhan don, nguoi xir Iy don bao céo, dé xuat cu thé cho
Chanh Van phong HDND va UBND phuong chuyén don va tai liéu kém theo
(neu c0) cho nguoi co thAm quyén nghién ctru, tham khao thong tin dugc cung
cap dé phuc vu cho cong tac phong, chdng tham nhiing, 13ng phi, tiéu cuc va xur
Iy vi pham phap lut.

d) Péi véi don t6 cao do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan,
Uy ban Mait tran T6 qudc Viét Nam va cac thanh vién ctia Mit Tran va céc co
quan bao chi hodc cac co quan khac chuyen dén ‘nhung khong thudc thim quyén
giai quyét thi nguoi xir Iy don béo céo, de xuat Chanh Vin phong HDND va
UBND phuong chuyen don dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai
quyét va thong bao bang van ban cho co quan bao chi, co quan, to chtrc, cd nhan
da chuyen t6 céo trong thot han 20 ngay ké tur ngay nhan duoc t6 céo.

3. P6i v4i don td cédo xuat phat tir vu viéc khiéu nai da dugc Thu truong co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan phuong giai quyét theo /dung quy dinh
cua phap luat, nhung nguoi khiéu nai khong dong y ma chuyen sang to céo
nguoi di giai quyét khiéu nai thi ngudi xtr 1y don tham muu, dé xuat Chanh Van
phong HDND va UBND phuong khong chuyen don, khong thy 1y giai quyét vu
viéc theo trinh ty giai quyét t6 cio, ma huéng dan cong dan c6 don tlep tuc thuc
hién viéc khiéu nai hodc khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an c6 tham quyen
theo quy dinh cta phéap luat nhu d3 duoc thé hién trong Quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Riéng truong hop ngudi t6 cdo cung cap duoc thong tin, tai liéu, chimg ctr
xéac dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham diéu cAm duogc quy dinh
tai cac khoan 1, khoan 2 va khoan 4 ctia Diéu 6 Luat s6 02/201 1/QH13 thi nguoi
xtt Iy don bao cdo, dé xuat Chanh Vin phong HDND va UBND phudng tham
muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong giao co quan chuyén mén thy 1y giai
quyét theo quy dinh cua Luat s6 25/2018/QH14.

4. Pbi v6i don td cao hanh vi vi pham phap luat vé quan ly nha nude trong
cac linh vyc thi thue hién theo quy dinh tai cac Piéu 41, Piéu 42, Piéu 43 cla
Luat s6 25/2018/QH14 va cac quy dinh sau day:

a) Can cir theo ndi dung t cdo, dbi chiéu véi quy dinh vé tham quyén xur Iy
vi pham hanh chinh theo Luat Xt ly vi pham hanh chinh, nguoi xtr 1y don tham
muu Chanh Van phong HDND va UBND phuong chuyén don t6 cao dén nguoi
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c6 tham quyén xur ly vi pham hanh chinh trong co quan dugc giao chirc nang
quan 1y nha nudc vé linh vuc d6 dé xem xét giai quyét, trir trudng hop phap luat
c6 quy dinh khéc.

b) T6 céo co ndi dung phtc tap, lién quan dén nhiéu cdp, nhiéu nganh thi
ngudi xir Iy don bao céo, d& xuat Chanh Vin phong HDND va UBND phuong
tham muu Cha tich Uy ban nhan dan phudng giao nhiém vu cho co quan chuyén
mon quyét dinh thu 1y, thanh 14p Poan/Td xac minh lién nganh dé xac minh giai
quyét.

5. Trudong hop hanh vi bi td cdo gay thiét hai hodc de doa gay thi¢t hai dén
loi ich ctia Nha nudc, cua tap thé, tinh mang, tai san cua ca nhan thi nguoi xu ly
don bao céo va dé xuat Chanh Vian phong HDND va UBND phudng ¢ y kién
ngay cho co quan c6 tham quyén giai quyét vu viéc dé c6 bién phap ngin chin
kip thoi hanh vi vi pham va trinh Chi tich Uy ban nhan dan phuong chi dao xur
1y theo quy dinh cua phép luat.

6. Viéc xir Iy don t6 cdo phai dam bao gilr bi mat ho, tén, dia chi, but tich
va cac thong tin ca nhan khac cua nguoi t6 cao theo quy dinh tai Diéu 56 Luat sO
25/2018/QH14, thyc hién hodc kién nghi nguoi, co quan co tham quyen thuc
hién cac bién phap dé bao vé nguoi td cio theo quy dinh tai Diéu 57, Diéu 58
Luat s6 25/2018/QH14.

Diéu 26. Xir Iy don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cio

1. Noi dung don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao gom:

a) Nhitng vin dé cong dan trinh bay bd sung, kién nghj xem xét ddi véi cac
ndi dung c6 lién quan dén vu khiéu nai, to cdo dang trong qua trinh xac minh,
giai quyét.

b) Viéc cham thuc hién hodc khong thuc hién céac trach nhi€ém cia can bo,
cong chirc, vién chirc anh huong dén viéc khong dam bao dung thoi han giai
quyét khiéu nai, to céo theo quy dinh phap lut.

¢) Nhitng vuéng miac cu thé trong thuc hi¢n quyét dinh giai quyet kh1eu nai
¢6 hiéu lyc phap luat hodc ket luan ndi dung t6 co cuia ngudi co tham quyén.

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc két luan noi dung té cao khong phu
hop so véi thuc té.

d) Nhimg kién nghi lién quan dén viéc dam bao tinh kha thi trong t6 chirc
thue hién quyét dinh giai quyet khleu nai c6 hiéu luc thi hanh hodc két luan noi
dung t6 cao ciia ngudi ¢ tham quyen

2. Xir Iy don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo

a) Pon phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo thudc thAm
quyén cua Chu tich Uy ban nhan din phuong dang xac minh, giai quyét thi
ngudi xir Iy don bao céo, dé xuat Chanh Vin phong HDND va UBND phuong
chuyén don va tai liéu kém theo (néu c6) dén cho co quan dugc giao nhiém vu
xac minh.

'b) Bon phan anh, kién nghi lién quan dén viéc thyc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 co thudc thim quyen ctia Chu tich Uy ban
nhan dan phuong thi ngudi xir Iy don bao cdo, dé xuat Chanh Van phong HDND
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va UBND phuong tham muu, trinh Cha tich Uy ban nhan dan phuong giai quyét
hodc chi dao xur ly theo quy dinh.

¢) Don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo khong thudc
tham quyén giai quyet ciia Chi tich Uy ban nhan dan phuong thi nguoi xu ly
don bao cdo, d¢ xuat Chanh Vin phong HDND va UBND phuong chuyen don
va tai liéu kem theo (neu c6) dén co quan dang thu ly, giai quyét viéc khiéu nai,
t c4o c6 lién quan dé duoc xem xét giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 27. Xir ly don kién nghi, phan anh khac

1. Viéc nghién ctru va xir Iy don kién nghi, phan 4anh khac phai trén tinh
than dé cao trach nhiém tiép thu y kién dong gbp ctia Nhan dan va phuc vu Nhan
dan trong diéu kién cho phép.

Pon kién nghi, phan 4nh c6 ndi dung thudc pham vi trach nhiém, linh vuc
quan ly cua co quan nao thi co quan d6 xem xet giai quyét va thong tin cho
ngudi c6 don phan anh, kién nghi biét 1y do vé viéc xu 1y, giai quyét ctia minh.

2. Trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nhan dugc don phan 4nh, kién nghi
c¢6 chit ky truc tiép, noi dung cu thé 16 rang thi Chanh Vin phong HPND va
UBND phuong phai chuyén don dén co quan c6 chirc ning, thim quyén xem
xét, xtr Iy, giai quyét va thong bao cho ngudi giri don biét.

Truong hop ndi dung thudc thaim quyén lanh dao, chi dao truc tiép cua Uy
ban nhan dan phuong thi Chanh Van phong HDND va UBND phuong xtr ly
theo quy dinh tai Piéu 22 ctia Quy dinh nay.

Diéu 28. Thoi han xir 1y don

Thoi han xt 1y cac don khong thude quy dinh tai Diéu 22 cua Quy ché nay
t6i da khong qua 07 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc don, trir truong hop
quy dinh cac don phan anh, kién nghi.

Piéu 29. Viéc lwu don

1. Viéc luu don dugc thyc hién theo khoan 1 Diéu 28 Thong tu sd
05/2021/TTTTCP va cac loai don sau:

a) Pon ¢6 ndi dung trang 1ap tir 02 1an tré 1én (khong co ndi dung, tinh tiét
moi so voi don da duoc tiép nhan, xtr 1y trudge do).

b) Pon td cao d6i v4i hanh vi vi pham phép luat trong viéc thyc hién nhiém
vy, cong vu va hanh vi vi pham phap luat vé quan 1y nha nudc trong cac linh
vuc la don nac danh, gidu tén, mao ten, khong 16 dia chi, khong r6 ndi dung va
don t6 cdo c6 tén da dugc cap co tham quyén xem xét, két luan hodc d3 c6 thong
béo khong xem xét, giai quyét; don td cao do ngudi td cdo da ty nguyén rat don
nay tiép tuc t6 cdo lai nhung khong c6 thém noi dung, tai liéu, chimg ctr moi
1am thay doi ban chét sy viéc; don t6 céo co tén nhung ndi dung khong cu thé,
khong c6 cin ctr dé tham tra, xac minh; don t6 cdo c6 tén nhung trong ndi dung
ciia don khong chtra dyng, phan 4nh noi dung t6 cdo dbi v6i hanh vi vi pham
phap luat; don t6 cdo khong phai do ngudi td céo truc tiép ky tén; don t6 céo cua
nguoi khong c6 nang luc hanh vi dan su.

2. Thoi han luu don céc loai don néu tai khoan 1 Diéu nay la 01 nam, tru
don lién quan dén vu viéc nodi com, dong nguoi phuc tap, kéo dai thi thol han
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lru trir 1a 05 ndm; vi€e tiéu huy don do Chanh Van phong HDND va UBND
phuong tong hgp, bao cdo xin y kién Lanh dao Uy ban nhan dan phuong.

o Chuong IV ) ) )
XU LY CAC VU VIEC KHIEU NAL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN
ANH PONG NGUOI, PHUC TAP, KEO DAI

Picu 30. Vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh déng nguwoi,
phure tap, kéo dai

1. Vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dong nguoi, phie tap la
vu viée c6 lién quan den quyen loi ich cua nhleu nguoi di duge co quan, to
chure, nguoi co tham quyén tiép nhan va giai quyét theo quy dinh cta phap luat
nhung c6 mot s nguoi khong dong ¥ voi két qua, bién phap da giai quyét nén
tap hop thanh doan dong nguoi (tir 05 nguoi tro 1én) dé khleu nai, to céo, kién
nghi, phan anh dén co quan, to chirc, ngudi c6 thim quyén giai quyét hodc 1én
cap trén.

2. Vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 tinh chét phtrc tap, kéo
dai 1a vu viéc da c6 ban an, quyét dinh cta Toa an, két luan, quyét dinh, van ban
xu ly cua co quan hanh chinh c¢6 hi¢u luc phap luat va da cong bd cong khai
nhung nguoi khiéu nai, t cdo, klen nghi, phan anh Van khéng ddng tinh, ¢ thai
d6 thé hién qua 10i n6i gay gat, c6 dau hiéu gay roi trat tu cong cong, chéng
nguoi thi hanh cong vu hoac de doa thuc hién hanh vi nguy hiém cho xa hoi. Vu
viéc phuc tap, kéo dai co thé dong nguoi hodc khong dong nguoi nhung tinh
chat gay gat, tinh tiét dién bién phuc tap.

Picu 31. Phoi hop tiép cong dan cic vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phin anh dong nguoi, phirc tap, kéo dai

1. Khi phat sinh vu viéc dong nguoi tai Tru so Uy ban nhan dan phuong dé
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, Van phong HDND va UBND phuong c6
trach nhiém chu tri, phdi hop voi cac co quan, t6 chure, don vi o lién quan tiép
va xir 1y theo quy dinh tai Diéu 29 va Diéu 30 Luat s6 42/2013/QH13.

2. Thu truong cac co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan c6 trach nhiém
cung cap thong tin, tai lidu vé vu viée khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;
tham gia hodc cu nguoi co thaAm quyén tham gia_ tiép khiéu nai, t6 cédo, kién
nghi, phan anh theo yéu cau cta nguoi co tham quyén.

3. Co quan, to chic, don vi va ca nhan tham gia tiép cong dan co trach
nhiém phdi hop chit ché véi Vian phong HDND va UBND phuong trong viéc
huéng dan, xu 1y truong hop doan dong nguoi co nhu cau tiép cong dan.

Piéu 32. Trinh ty xir Iy vu viéc dong ngudi, phire tap, kéo dai

Chu tich Uy ban nhan dan phudng chi dao xt 1y vu viéc dong ngudi, phirc
tap, kéo dai theo trinh tu nhu sau:

1. Tién hanh kiém tra, ra soat, d& xuat phuong an giai quyét Giao cac co
quan, to chirc, don vi lién quan dén linh vuc cong dan phét sinh don phdi hop
v6i T6 dan phd (noi xay ra vu viéc) nghién ciu hd so, tai licu, lam viéc voi
ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu thay can thiét; kiém tra xac
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minh, 1am rd cac ndi dung ¢ lién quan, nguyén nhan ngudi dan chwa dong tinh,
bao cao két qua ra soat bang van ban va dé xuat phuong 4n giai quyét trinh Cha
tich Uy ban nhan dan phuong.

Dbi v6i cac vu viéc co anh huong dén an ninh chinh tri, trat ty an toan xa
ho1 ¢ dia phuong thi Chu tich Uy ban nhan dan phuong thanh 1ap Doan/To cong
tac lién nganh tién hanh ra so4t va thong nhat bién phéap giai quyét voi co quan
phéi hop c6 lién quan.

2. Théao luin théng nhit phuong an giai quyét

Chu tich Uy ban nhan dan phuong chu tri hodc phan cong cap pho, Thu
truong cac co quan, t6 chirc, don vi duoc giao ra soat t6 chirc hop lién nganh de
nghe bao cio két qua kiém tra, ra soat, trao doi thong nhat phuong an giai quyét.
Trong truong hop can thiét, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong bao
cao xin y kién ctia Ban Thuong vu Dang uy vé phuong an giai quyet Phuong an
giai quyét dugc trao doi théng nhat 13 phwong an giai quyét cua lanh dao
phuong.

3. T6 chirc ddi thoai véi ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Chu tich Uy ban nhan dan phuong chu tri, hodc phan cong cap pho chu tri,
Thu truong cac co quan, td chirc, don vi duoc giao ra soat td chirc ddi thoai véi
ngudi khiéu nai, kién nghi, phan anh. Tai budi ddi thoai, béo cao két qua kiém
tra, ra soat va phuong an giai quyét vu viéc, giai thich 1am 13 co s& phap luat, co
s& thyc tién va cac van dé lién quan dé nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh hiéu
rd va ghi nhan ¥ kién cua nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh.

4. Ban hanh, t6 chtrc thuc hién va cong khai két qua giai quyét

Cin ctr két qua ra soat, phuong an giai quyét da dugc thong nhat va két qua
dbi thoai v6i cong dan, Thu trudng cac co quan, to chic, don vi dugc giao ra

soat trinh Chu tich Uy ban nhan dan phudng xem xét, ban hanh vin ban xir 1y,
két luan giai quyét vu viéc. Déng thoi, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
phuong chi dao cac co quan, t chtrc, ca nhan co lién quan t6 chuc thyc hién vin
ban xur 1y, két luan giai quyet vu viéc; chi dao cac co quan thong bao cong khai
rong rai két qua giai quyét tai T6 dan phd noi nguoi khiéu nai, kién nghi, phan
anh cu tra, dang tai trén Cong thong tin dién tir phudng va cac phuong tién
truyén thong khac.

Piéu 33. Phwong an xir Iy d6i v6i cac vu viée dong ngudi, phire tap, kéo
dai

1. Bdi véi nhirng vu viéc da co y kién chi dao hodc két luan quyét dinh giai
quyét vu viéc co hiéu lyc phap luat cia Chu tich Uy ban nhan dan phuodng thi
phai phai khan truong t6 chtrc thyc hién dut diém.

2. Truong hop qua ra soat ¢ dau hiéu sai pham thi co quan, t6 chuec, don vi
duoc giao ra soat tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan phuong chi dao giai quyét
lai, chi dao xur 1y, két luan lai ndi dung vu viéc trude day giai quyét, chi dao xir
Iy, két luan chua dang phap luat.

3. Trudong hop két qua ra soat cho thiy viéc giai quyet clia cac cap co tham
quyén 1a dung chinh sach, phap luat thi cac co quan, to chirc, don vi, ca nhan
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tham gia d6i thoai truc tiép, giai thich, thuyét phuc nguoi dan chap hanh, ban
hanh thong bao cham dirt thy ly giai quyét vu viéc, cong bd cho nguoi khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh biét va cong khai két qua xir 1y trén cac phuong tién
thong tin dai ching.

Néu ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c¢6 hoan canh that sy kho
khan thi xem xét van dung chinh sach hodc huy dong su hd tro cla cac nguon
luc khac dé hd trg nguoi dan 6 on dinh cudc song, chidm dt khiéu nai, t6 cdo kién
nghi, phan anh.

Truong hop nguoi khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh van khéng chip
hanh, lam dung quyén khiéu nai, t cao dé xuyén tac, vu khéng can bo, cong
chtrc, vién chirc, gay réi trat tu cong cong thi co quan, to chirc, don vi duoc giao
ra soat phdi hop véi Chanh Vin phong HDND va UBND phuong, Cong an noi
xdy ra vu viéc ap dung cac bién phap xur Iy theo quy dinh cua phép luat.

4. Trudong hop vu viéc cd vuong mac vé co ché, chinh sach, phap luat thi
cO quan, t6 chire, don vi duge giao ra soat tham muu, dé xuét Chu tich Uy ban
nhan dan phudng c6 van ban tham van ¥ kién ctia cic co quan cta tinh trude khi
quyét dinh phuong an xtr Iy vu viéc.

A ) Chuong V L ] ]
THEO Df)l, DPON POC, KIEM TRA VA TONG HQP BAO CAO
TINH HINH TIEP CONG DAN, XU LY PON

Diéu 34. Theo ddi, don doc

Cong chirc phu trach tiép cong dan chiu trach nhiém t6 chirc theo ddi, don
dbc viée giai quyét cia co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén ddi voi
nhing don, vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh do Chanh Van phong
HDND va UBND phuong giao va Thong bao két luan tiép cong dan ciia Chu
tich Uy ban nhan dan phuong tai cac ngay tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan
dot xuat, quyét dinh hodc van ban chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan phudng
d6i voi cac co quan, to chirc, don vi lién quan sau khi Vin phong HDND va
UBND phuong tham muu xu 1y don.

Picu 35. Kiém tra

Cin ctr két qua thong ké nhimg vu viéc da dugc chuyén dén co quan, to
chtrc, don vi, ca nhan c6 thim quyén dé xem x¢€t, gial quyét nhung da qua thoi
han quy dinh ma chua duoc xem xét, giai quyet Cong chirc tiép cong dan 1ap ké
hoach chi tiét, bao cdo Chanh Vin phong Uy ban nhan dan phuong tham muu
Chu tich Uy ban nhan dan phuong ra quyét dinh thanh lap Poan/T6 klem tra
hodc chi dao viéc phdi hop v6i cac co quan li€n quan dé kiém tra viéc tiép nhan,
giai quyét clia co quan, to chiic, don vi, c4 nhan d6. Viéc kiém tra dugc thuc
hién dinh ky 03 (ba) thang 01 (mot) lan.

Diéu 36. Tong hop, bao cao

Cong chure tiép cong dan chiu trach nhiém dinh ky (thang, quy, 6 thang, 9
thang, nam) tong hop két qua tiép cong dan, xur ly don tai Try so tiép cong dan
UBND phuong va béo cao dot xuat (néu co) dé bao cdo Chanh Vin phong
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HPND va UBND phudng bao cao Chu tich Uy ban nhan dan phuong, Dang uy,
Hoi dong nhan dan phudng theo quy dinh va theo yéu cau cua cap c6 thim
quyén.
Chuong V1
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 37. Trach nhiém t chirc thi hanh

1. Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan phudng va cic co quan, to
chtrc, don vi, cd nhan c6 lién quan thuc hién nghiém tic Quy dinh nay.

2. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan phudng c6 trach nhiém can ctr vao
Quy ché nay dé phan cong, phdi hop giita ca nhén, t6 chiic trong ndi bd Vin
phong HDND va UBND phuong, dam bao thuc hién nhiém vu dugc giao, to
chtrc kiém tra, dén dbc viéc thuc hién; theo ddi, tong hop ¥ kién, danh gia vé
tinh hinh thyc hién Quy ché nay bao cao Chu tich ij ban nhan dan phuong
khen thudng ca nhan, t6 chic co thanh tich, xtr Iy hanh vi vi pham.

Piéu 38. Ap dung cac biéu miu trong tiép cong dan, xir 1y don

1. Cac biéu mau c6 lién quan dén cong tac tiép cong déan, xtr Iy don tai Quy
dinh nay thyc hién theo Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP; Nghi dinh s
155/2026/NDCP; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh pha Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chic thi hanh Luat T
c40; Nghi dinh sé 156/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 ctia Chinh phu
stra d6i, bd sung mot sd didu ciia Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4
nam 2019 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chic thi
hanh Luat Té cdo; Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP; Thong tu sd 05/2021/TT-
TTCP.

2. Giao Chanh Vin phong HDND va UBND phudng cin cit theo biéu miu
quy dinh cta Chinh pht, Tong Thanh tra Chinh phu va cic Bo truong theo
nganh, linh vyc dé x@y dyng danh myc thu tuc hanh chinh li€n quan dén quy
trinh, tha tuc trong tiép cong dan, xir Iy don thudc tham quyen ctiia Chu tich Uy
ban nhan dan phudng va kip thoi hudng din coéng chuc tiép cong dan ap dung cu
thé cho phu hop véi thuc tién va cac quy dinh cta phap luat.

Piéu 39. Sira doi, bd sung

Trong qué trinh td chirc thuc hién, néu co phat sinh vudéng maéc, cic co
quan chuyén mon, cac t6 churc, don vi, c4 nhan c6 lién quan phai kip thoi bao
cao Uy ban nhan dan phuong; giao Van phong HDND va UBND phuong lam
dau méi tiép nhan, tong hop, tham muu Uy ban nhan dan phuong sira doi, bo
sung cho phu hop./.
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